Obowigzuje od dnia 23 kwietnia 2012 .

Zasady wydawania i u zywania Kart ptatniczych Banku Zachodniego
WBK dla ludno $ci

Preambuta

Niniejsze zasady okreslajg warunki i tryb wydawania i uzywania znajdujacych
sie w ofercie dla ludnosci Kart ptatniczych: Visa Electron, Visa Electron<30,
Visa Electron Prestiz, Visa Electron VIP, Visa Wydajesz & Zarabiasz, Visa
Electron Aktywni 50+, Visa na Obcasach, Visa Avocado, Maestro (w ofercie
do dnia 31.03.2011r.), Maestro oszczednosciowa, Euro<26 Maestro (w
ofercie do dnia 31.03.2011r), Visa Classic , MasterCard walutowa w EUR,
MasterCard walutowa w GBP oraz MasterCard walutowa w USD, AlleKarta
Visa (w ofercie do 31.08.2009 r.), MoneyKarta Visa (w ofercie do dnia
31.03.2011r.), GronoKarta Visa (w ofercie do dnia 31.03.2011r.), Visa KKS
Lech (w ofercie do dnia 31.03.2011r.), Karta MasterCard PAYBACK i Karta
MasterCard PAYBACK Multi.

Postanowienia niniejszych zasad majg zastosowanie rowniez do Kart
wydanych w ramach promociji.

Rozdziat |
Postanowienia ogoine

81

1. Karty BZ WBK S.A. sg miedzynarodowymi kartami ptatniczymi.
Oznacza to, ze mozna sie nimi postugiwa¢ zaréwno w kraju jak i za
granica.

2. Karty BZ WBK S.A. umozliwiajg dokonywanie transakcji
bezgotowkowych oraz wyptat gotéwki w kraju i za granica w sposéb i
na warunkach okreslonych w niniejszych zasadach.

3. Karty BZ WBK S.A. nie moga by¢ uzywane dla celéw niezgodnych z
prawem, wiacznie z zakupem towaréw i ustug zakazanych prawem w
kraju jurysdykcji Posiadacza i Uzytkownika.

4.,  Karty objete niniejszymi zasadami sg wtasnosciag BZ WBK S.A. i na
jego zadanie Uzytkownik zobowigzany jest zwrdci¢ Karty do Banku.
§2

Uzyte w niniejszych zasadach okres$lenia oznaczaja:

Agent rozliczeniowy — bank badz inna osoba prawna zawierajaca z
akceptantami umowy o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu kart ptatniczych,

Akceptant — przedsiebiorca, ktéry zawart z agentem rozliczeniowym umowe
0 przyjmowanie zaptaty przy uzyciu kart ptatniczych,

Allegro — (QXL Poland Sp. z o.0. ) portal aukcji internetowych. Partner
AlleKarty Visa,

Antena zbli zeniowa - elektroniczne urzgdzenie wbudowane w karte
z funkcjg zblizeniowa komunikujace sie z czytnikiem zblizeniowym,
pozwalajace na dokonanie transakcji zblizeniowej,

Autoryzacja - operacja upowazniajgca ustugodawce do akceptacji Karty
i kwoty transakcji, przeprowadzona w centrum autoryzacyjnym,

BZ WBK S.A. / BZ WBK / Bank — Bank Zachodni WBK Spétka Akcyjna
z siedzibg we Wroctawiu,

Bankomat (ATM) - dziatajagce w trybie on-line urzadzenie umozliwiajace
miedzy innymi dokonywanie wyptat gotéwki za pomoca Karty przy uzyciu
numeru PIN,

CAT (,Cardholder-Activated Transaction” — ang.) — transakcje bezgotéwkowe
majace miejsce w terminalach POS obstugowych lub bezobstugowych, dla
ktérych weryfikacja numerem PIN lub podpisem moze nie byé wymagana np.:
opfaty za parkingi, optaty za autostrady,

Centrum Bankowo $ci Telefonicznej i Elektronicznej — jednostka Banku
Zachodniego WBK S.A. $wiadczgca pomoc na rzecz Posiadaczy
i Uzytkownikéw Kart przez 24 godziny na dobe (24/7/365) pod numerem
tel. 1 9999 (+ 48 61 81 19999 dla dzwonigcych z zagranicy), wszystkie
rozmowy sg rejestrowane (optata za minute potaczenia zgodnie z taryfg
danego operatora),

Cykl autoryzacyjny — okres od pierwszego do ostatniego dnia danego
miesigca kalendarzowego, w ktéorym mozna dokonywaé transakcji
gotéwkowych i bezgotéwkowych do wysokosci limitu wydatkéw przy uzyciu
Karty MasterCard walutowej BZ WBK,

CVV2 | CVC2 (,Card Verification Value” — ang.) — 3-cyfrowy numer
zabezpieczajacy, widniejacy na odwrocie Karty, wymagany przy
dokonywaniu transakcji internetowych,

Czytnik zbli zeniowy - elektroniczne urzadzenie — stanowigce integralng
cze$¢ terminala POS — stuzace do przeprowadzania transakcji zblizeniowych,
odczytujace dane z anteny zblizeniowej,

Dostepne s$rodki — $rodki pieniezne zgromadzone na koncie w danym dniu
roboczym, ktére mogg byé powiekszone o ewentualny przyznany limit
kredytowy w koncie, pomniejszone o ewentualne blokady z tytutu
nierozliczonych transakcji,

Duplikat Karty — Karta wydana przez Bank w miejsce Karty zniszczonej,
majaca taki sam numer i termin waznosci oraz taki sam numer PIN,

Grono.net — Bradlay sp. z 0.0. — portal internetowy, partner, z ktérym Bank
wydaje Karte GronoKarta Visa,

Karta pfatnicza - Karta identyfikujgca wydawce i upowaznionego
uzytkownika (Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty), uprawniajgca do
wyptaty gotéwki lub dokonywania zaptaty (transakcje gotéwkowe
i bezgotowkowe),

Karta — karta ptatnicza wydana przez Bank Zachodni WBK S.A. okreslona
w niniejszych Zasadach,

Karta debetowa — Karta wydawana do rachunku dla ludno$ci, umozliwiajaca
dokonywanie transakcji do wysokosci dostepnych $rodkéw na rachunku, z
uwzglednieniem limitu wyptat gotéwki,

Karty elektroniczne — Karty umozliwiajace dokonywanie operacji w
bankomatach i innych urzadzeniach elektronicznych, realizacje transakcji na
odlegto$é, niewymagajacych fizycznego przedstawienia Karty, takich jak:
telefoniczne, pocztowe i przez Internet; s to Karty: Visa Electron, Visa
Electron VIP, Visa Wydajesz & Zarabiasz, Visa Electron<30, Visa Electron
Prestiz, Visa Electron Aktywni 50+, Visa na Obcasach, Visa Avocado,
AlleKarta Visa, MoneyKarta Visa, GronoKarta Visa, Visa KKS Lech,
Maestro, Euro<26 Maestro, Maestro Oszczednosciowa, MasterCard
PAYBACK oraz MasterCard PAYBACK Multi,

Karta pfatnicza Partnerska — Karta wydana przez BZ WBK S.A. wspolnie
z Partnerem,

Karty ttoczone (embosowane) — Karty umozliwiajagce dokonywanie operacji
w bankomatach i innych urzadzeniach elektronicznych oraz umozliwiajace
dokonywanie transakcji przy uzyciu recznych powielaczy, realizacje transakcji
na odlegtos$¢, niewymagajacych fizycznego przedstawienia Karty, takich jak:
telefoniczne, pocztowe i przez Internet; sa to Karty: Visa Classic, MasterCard
walutowa w EUR, MasterCard walutowa w GBP oraz MasterCard walutowa
w USD,

KKS Lech Poznan — Klub pitkarski KKS Lech Poznan z siedzibg
w Poznaniu, ul. Bulgarska 5/7, kod 60-320. Partner, z ktorym Bank wydaje
karte Visa KKS Lech,

Kod identyfikacyjny - poufny numer (w tym PIN), hasto lub inne oznaczenie
Posiadacza / Uzytkownika, ktore tgcznie z danymi zawartymi na Karcie stuzg
do elektronicznej identyfikacji tych oséb,

Kod kreskowy - (ang. "barcode”) zwany rowniez paskowym, jest graficznym
odzwierciedleniem liter, cyfr i znakéw. Jest to odzwierciedlenie wszystkich
symboli uzywanych przez urzadzenia komputerowe,

Konto/Rachunek — prowadzony przez BZ WBK S.A. w ramach Regulaminu
kont dla ludnosci rachunek bankowy, do ktérego zostaje wydana Karta,

Loyalty Partner - Loyalty Partner Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Zlota 59, 00-120 Warszawa, organizator programu lojalno$ciowego
PAYBACK,

Limit wyptat gotéwki — ustalona przez Bank indywidualnie maksymalna
dzienna kwota wyptat gotowki przy uzyciu danej Karty,

MasterCard — MasterCard International SA — organizacja, we wspotpracy



z ktéra Bank wydaje Karty typu MasterCard i Maestro, umozliwiajaca
rozliczanie transakcji dokonanych przy pomocy tych Kart,

Money.pl — Money.pl sp. z 0.0. — portal internetowy, partner, z ktérym Bank
wydaje Karte MoneyKarta Visa,

Oddziat — jednostka organizacyjna Banku prowadzaca dziatalno$¢
operacyjna,

Operacja/Transakcja — wyptata gotéwki, wydanie polecenia przelewu lub
polecenia zaptaty albo dokonanie zaptaty przy uzyciu Karty a takze pozostate
operacje okreslone w niniejszych Zasadach,

Program lojalno sciowy PAYBACK — multipartnerski program lojalnosciowy
organizowany przez Loyalty Partner Polska Sp. z 0.0.,

PIN (Osobisty Numer Identyfikacyjny) — cyfrowy kod stuzacy do
identyfikacji Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty, korzystajacego z urzadzen
odczytujagcych informacje zawarte na pasku magnetycznym lub
mikroprocesorze,

PIN-Mailer — przesytka zawierajgca nadany Uzytkownikowi numer PIN,

PIN-pad — podtaczona do terminala POS klawiatura, przy uzyciu ktorej
Uzytkownik wprowadza numer PIN Karty podczas dokonywania transakcji
bezgotéwkowej,

Placéwka partnerska - placowka agencyjna Banku dziatajaca pod
oznaczeniem ,Bank Zachodni WBK Partner”,

Posiadacz Karty / Posiadacz — posiadacz konta, osoba fizyczna, ktéra na
podstawie Umowy o Karte ptatnicza dokonuje w swoim imieniu i na swojg
rzecz operacji przy uzyciu Karty,

Preautoryzacja — operacja polegajaca na zablokowaniu przewidzianej kwoty
transakcji do czasu zrealizowania tej transakcji w przewidzianym terminie lub
jej anulowania, dokonywana najczesciej przez linie lotnicze, hotele i firmy
wynajmujace samochody. Kwota preautoryzacji jest kwotg szacunkowaq i
moze rézni¢ sie od kwoty faktycznego obcigzenia na rachunku.

Program lojalno $ciowy Partnera — sposéb organizacji grupy klientow
(Posiadaczy Karty ptatniczej partnerskiej) stworzony w celu osiggnigcia przez
nich okreslonych w tym programie korzy$ci marketingowych i materialnych,

Program rabatowy Partnera — oferta przeznaczona dla Posiadaczy lub
Uzytkownikéw Kart ptatniczych partnerskich, polegajaca na udzielaniu przez
Partnera lub placéwki handlowo — ustugowe wspotpracujace z Partnerem
okreslonych znizek przy zakupie towardw lub ustug przy uzyciu tych kart,

Przewodnik//Przewodnik zni zek — przewodnik europejskiej Karty
miodziezowej Euro<26 publikowany przez Stowarzyszenie i wydawany
Posiadaczom i Uzytkownikom w oddziatach Banku przy podpisywaniu
Umowy o Karte ptatnicza Euro<26 Maestro ,

Regulamin kont dla ludno $ci — regulamin, w ramach ktérego prowadzone
sg rachunki dla os6b fizycznych.,

Reczny powielacz (imprinter) — urzadzenie stuzace do potwierdzenia
dokonania transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych w punktach
akceptujgcych tloczone (embosowane) Karty poprzez mechaniczne
powielenie na rachunku danych o karcie ptatniczej; dokonanie transakcji
bezgotéwkowej potwierdzane jest rachunkiem transakcji z adnotacjg
"sprzedaz", "purchase" (lub réwnoznaczng w innym jezyku); dokonanie
transakcji gotéwkowej potwierdzane jest rachunkiem transakcji z adnotacja:
"gotéwka", "cash advance", "cash" (badz réwnoznaczng w innym jezyku),

Reczna wyptata gotéwki - Wyptata gotéwki w bankach i innych instytucjach
finansowych, pozwalajaca Posiadaczowi / Uzytkownikowi karty na realizacje
wyplaty gotéwki przy wykorzystaniu terminala POS (podobnie jak w
przypadku bankomatu). Transakcja jest akceptowana przez Posiadacza /
Uzytkownika karty, w zaleznosci od typu terminala, podpisem lub kodem
PIN,

SecureCode - przyjeta przez organizacje MasterCard nazwa ustugi 3D-
Secure,

smsKod - jednorazowy kod stuzacy do identyfikacji Posiadacza Karty
i akceptacji jego dyspozycji w ramach dostgpu do Ustugi Bankowosci
Elektronicznej BZWBK24 internet oraz w ramach dodatkowej autoryzaciji
transakcji poprzez ustuge 3D-Secure, przesylany na zadanie Posiadacza
Karty na numer telefonu GSM wskazany przez Posiadacza w Umowie
BZWBK24,

Stowarzyszenie — Polskie Stowarzyszenie Kart Mtodziezowych z siedzibg w
Gdansku, nastgpca prawny Gdanskiej Fundacji Integracji Europejskiej,

Taryfa opfat i prowizji pobieranych przez Bank Zach  odni WBK S.A. /
Taryfa — Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Bank Zachodni WBK S.A.
za czynnosci bankowe dla ludnosci,

T&E (Travel and Entertainment) — Ustugodawca typu: linie lotnicze, hotele,
wypozyczalnie samochoddéw, statki wycieczkowe, $wiadczacy ustugi
zwigzane z podrézami,

Terminal POS - elektroniczne urzadzenie, ktérego integralng cze$¢ moze
stanowi¢ czytnik zblizeniowy, stuzace do przeprowadzania transakcji
gotéwkowych i bezgotéwkowych oraz drukowania ich potwierdzen,
odczytujace dane z paska magnetycznego Karty, mikroprocesora lub anteny
zblizeniowej wbudowanej w Karte; dokonanie transakcji bezgotéwkowej
potwierdzane jest rachunkiem transakcji z adnotacjg "sprzedaz", "purchase”
(lub réwnoznaczng w innym jezyku); dokonanie transakcji gotéwkowej
potwierdzane jest rachunkiem transakcji z adnotacjq: "gotéwka", "cash
advance”, "cash" (badz réwnoznaczng w innym jezyku). Transakcje
gotéwkowe i bezgotéwkowe przeprowadzane w terminalu POS wymagajg
potwierdzenia transakcji przez Posiadacza/Uzytkownika Karty za pomocg
numeru PIN lub poprzez zlozenie podpisu na wydruku z terminala, za
wyjatkiem transakcji typu CAT i transakcji zblizeniowych do kwoty limitow
wskazanych w tresci niniejszych Zasad,

Token — urzadzenie kryptograficzne generujgce jednorazowe kody stuzace
do identyfikacji Posiadacza Karty i do akceptacji jego dyspozycji w ramach
dostepu do Ustugi Bankowosci Elektronicznej BZWBK24 internet oraz
w ramach dodatkowej autoryzacji transakcji poprzez ustuge 3D-Secure,

Transakcje autoryzowane — transakcje, podczas ktérych dochodzi do
autoryzacji, pomniejszajace dostepne $rodki, limit wydatkéw podczas
autoryzacji,

Transakcja bezgotéwkowa — dokonanie za pomoca Karty bezgotowkowej
ptatnosci za towary lub ustugi w terminalu POS, w tym zasilenie konta
telefonu pre-paid w bankomacie, transakcja sptaty karty kredytowej wydanej
przez BZ WBK S.A. w bankomacie sieci BZWBK?24, transakcje na odlegto$¢
oraz transakcje zblizeniowe i transakcje w urzadzeniach typu CAT oraz
transakcje typu cash back,

Transakcje na odleglo $§¢ — to transakcje niewymagajace fizycznego
przedstawienia Karty, takie jak: zamoéwienia telefoniczne, mailowe i pocztowe
oraz przez Internet, w ktérych zawarcie transakcji nastepuje po podaniu
przez klienta wymaganych przez ustugodawce danych. Klient moze zosta¢
poproszony o numer karty, date waznosci, CVV i inne dane identyfikujace
klienta (bez PIN).

Transakcje powtarzalne (subskrybcje itp.) — sq typem transakcji na
odlegto$¢. Polegaja na regularnym obcigzaniu rachunku karty ustalong
pomiedzy Klientem a ustugodawca kwotg oraz w ustalonym czasie (rocznie,
kwartalnie, miesiecznie) i terminie. Klient akceptuje kwote i tryb obcigzania
oraz czas obowigzywania umowy z ustugodawca podczas dokonywania
transakcji po podaniu danych jak przy pozostatych transakcjach na odlegtos¢.
Klient dokonujac takiej transakcji zobowigzuje sie do zapewnienia $rodkéw
na pokrycie przysztych obciazen. Klient ma prawo w kazdym czasie odwota¢
swojg zgode u ustugodawcy a w przypadku dalszego obcigzania do -
reklamowania takich transakcji w banku.

Transakcja gotbwkowa — dokonanie wyptaty gotowki za pomoca Karty,

Transakcje nieautoryzowane — transakcje, podczas ktorych nie dochodzi do
autoryzacji, pomniejszajace dostepne $rodki, limit wydatkéw w dniu
rozliczenia transakcji,

Transakcja ,no show” — transakcja zwigzana z nieodwotaniem rezerwacji u
Ustugodawcy typu T&E. Nieodwotana rezerwacja powoduje obcigzenie
rachunku kwotg wskazang przez Ustugodawce typu T&E w regulaminie
$wiadczenia ustug, przekazanym Posiadaczowi/Uzytkownikowi.

Transakcja zagraniczna - transakcja dokonana w walucie obcej lub w PLN
u Akceptanta majacego siedzibe poza granicami Polski,

Transakcja zbli zeniowa (bezstykowa) - transakcja bezgotéwkowa
dokonana przy uzyciu Karty z anteng zblizeniowa w punkcie ustugowo-
handlowym zaopatrzonym w terminal POS z czytnikiem zblizeniowym.
Polega na realizacji ptatnosci poprzez zblizenie Karty do czytnika
zblizeniowego i moze by¢ transakcjq nieautoryzowana,



Umowa o kart e pfatnicz a/Umowa — umowa precyzujgca prawa i obowigzki
Posiadacza i Uzytkownika Karty oraz Banku jako wydawcy Karty, zawierana
miedzy tymi podmiotami,

Umowa BZWBK24 - Umowa Ustug Bankowosci Elektronicznej BZWBK24
zawarta pomigdzy Posiadaczem i Bankiem okres$lajaca warunki korzystania z
Ustugi Bankowosci Elektronicznej BZWBK24 Internet,

Ustuga Bankowo $ci Elektronicznej BZWBK24 internet / Ustuga
BZWBK24 internet — dostgp do ustug bankowych za posrednictwem
internetu z mozliwos$ciag dokonywania przelewéw zabezpieczonych tokenem
lub smsKodem,

Ustuga cash back - ustuga polegajaca na mozliwosci wyptaty niewielkiej
kwoty gotéwki (max. 200 zt) z kasy sklepowej przy jednoczesnym
dokonywaniu ptatnosci karta, Ustuga jest dostgpna w Polsce, w punktach
oznaczonych specjalnym logo: Visa cash back (dla kart VISA) oraz
MasterCard/Maestro Cash Back (dla kart Maestro, MasterCard)

Ustuga 3D-Secure — ustuga dodatkowego zabezpieczenia transakcji
ptatnosci  dokonywanych przy uzyciu Karty w sklepach internetowych
oferujacych tego typu ustuge, poprzez zastosowanie dodatkowej autoryzaciji
transakcji czyli tzw. bezpieczny protokét, ktéry zostat przyjety przez
organizacje ptatnicze ( Visa International, MasterCard International ),

Ustuga MoneySend - ustuga umozliwiajgca Posiadaczowi/Uzytkownikowi
Karty typu MasterCard lub Maestro transfer srodkéw pomigdzy rachunkami
do jakich wydano Karty. Obcigzenie i uznanie rachunku Karty nastepuje w
odpowiedniej walucie rozliczeniowej rachunku. Dla karty MasterCard lub
Maestro, ktérych wydawcg jest BZ WBK S.A. mozliwy jest jedynie odbior
$rodkéw na rachunek Karty,

Uzytkownik Allegro - osoba fizyczna, petnoletnia, ktéra dokonata rejestracji
w internecie na stronie www.Allegro.pl, oraz zaakceptowata Regulamin
Programu Partnerskiego Allegro (dostepny na stronach www.Allegro.pl),

Uzytkownik Karty/U zytkownik — osoba fizyczna, ktérej imig i nazwisko
umieszczone jest na awersie Karty, dla ktorej Posiadacz ustanawia
petnomocnictwo do dokonywania operacji przy uzyciu Karty wylacznie w
imieniu i na rzecz Posiadacza,

Verified by Visa — przyjeta przez organizacje Visa nazwa ustugi 3D-Secure,

Visa — Visa Europe, organizacja we wspotpracy z ktérg Bank wydaje Karty
typu Visa Classic i Visa Electron, umozliwiajaca rozliczanie transakcji
dokonanych przy pomocy tych Kart,

Waluta rozliczeniowa — waluta transakcji zagranicznych stosowana przy
rozliczeniach z organizacja Visa lub z organizacjg MasterCard,

Whptatomat - dziatajace on-line urzadzenie umozliwiajace wptacanie przez
cata dobe gotéwki na rachunek biezacy prowadzony w walucie PLN. Aby
moéc dokona¢ operacji wptaty nalezy posiada¢ karte debetowa wydang do
rachunku, na ktérym wptata ma zosta¢ zaksiggowana. Wptata moze zosta¢

dokonana tylko i wylacznie po wprowadzeniu do czytnika karty i podaniu
numeru PIN. Urzadzenie umozliwia wptate max. 50 banknotéw (nie
przyjmuje bilonu) bez koniecznosci wczesniejszej segregacji nominatow.
Osoba dokonujgca transakcji otrzymuje potwierdzenie wptaty na wydruku.

Zablokowanie Karty — czynno$¢ polegajaca na czasowym wstrzymaniu
mozliwosci dokonywania autoryzowanych transakcji,

Zastrzezenie Karty — operacja polegajagca na nieodwotalnym
uniemozliwieniu dokonywania autoryzowanych transakcji przy uzyciu Karty,

Zestawienie operacji — zestawienie transakcji dokonanych przy uzyciu Karty
badz wyciag z rachunku bankowego z uwzglednieniem m.in. transakcji
dokonanych przy uzyciu Karty oraz optat i prowizji pobranych z tego tytutu,

Zestawienie transakcji — drukowane cyklicznie zestawienie, uwzgledniajace
wszystkie operacje dokonane przy uzyciu Karty rozliczone przez Bank w
ciaggu danego okresu, okreslajace m.in. kwote, date i walute operaciji,

Zasady — niniejsze ,Zasady wydawania i uzywania Kart ptatniczych BZ WBK
S.A. dla ludnosci”

Rozdziat Il
Wydanie Karty, duplikatu i wznowienie Karty

§3

1. O wydanie Karty moze ubiega¢ sie Posiadacz rachunku. W przypadku,
gdy Posiadaczem konta jest osoba maloletnia o wydanie Karty moze
wystapi¢ jego przedstawiciel ustawowy z zastrzezeniem § 39 ust. 3, §
40 ust. 6, § 52 ust. 1 oraz § 65 ust. 1. Zasad.

2. Posiadacz konta moze sie ubiega¢ o wydanie wiecej niz jednej Karty, z
zastrzezeniem § 39 ust. 4, § 40 ust. 7, § 56 ust. 7 oraz § 65 ust. 6
Zasad dla osob, na rzecz ktérych zlozy o$wiadczenie o ustanowieniu
petnomocnictwa uprawniajacego do dokonywania przy uzyciu Karty
transakcji w ciezar konta, z jednoczesnym zrzeczeniem si¢ uprawnienia
do odwotania petnomocnictwa do momentu odebrania Karty
Uzytkownikowi lub jej zastrzezenia.

3. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 2 powinno by¢ ztozone w tresci
Umowy.

4. Petnomocnictwo moze by¢ ustanowione na rzecz os6b niepetnoletnich,
ktore ukonczyty 13 rok zycia.

5. W przypadku konta wspélnego Umowe zawiera z Bankiem kazdy z
posiadaczy konta odrebnie, w swoim imieniu.

6. Informacje, ktére z kart w ofercie Banku sga wydawane z funkcjg
zblizeniowa, mozna uzyska¢ w Oddziatach Banku i placéwkach
partnerskich na terenie catego kraju oraz w Centrum Bankowosci
Telefonicznej i Elektronicznej .

7. Karty z funkcjg zblizeniowg sg wyposazone w antene zblizeniowg oraz
umieszczone na awersie lub rewersie specjalne oznaczenie o
brzmieniu: "payWave” dla kart Visa oraz ,PayPass” dla kart MasterCard
/ Maestro.

§4

Warunkiem ubiegania sie o Karte jest:

a)

b)

<)

otwarcie lub posiadanie konta z zastrzezeniem § 39 ust. 2, § 40 ust. 4,
§ 40 ust. 5, § 56 ust. 2, 3, 4 Zasad (zasady otwierania, prowadzenia i
zamykania konta sg uregulowane w umowie dotyczacej prowadzenia
danego rachunku, oraz w Regulaminie kont dla ludnosci);

zawarcie w Oddziale Banku Umowy lub, w przypadku wybranych kart,
podpisanie Umowy w obecnosci kuriera, w placéwkach partnerskich,
lub w formie elektronicznej za posrednictwem ustug BZWBK24 Internet;

zapewnienie na rachunku $rodkéw pokrywajacych optaty zgodnie
z Taryfa.

§5

Do jednego rachunku wydana moze by¢ wiecej niz jedna Karta z
zastrzezeniem § 39 ust. 4, § 40 ust. 7, § 56 ust. 5, 7 Zasad, lecz nie
wiecej niz jedna Karta tego samego typu dla tej samej osoby.

Posiadacz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane przy
uzyciu wszystkich Kart wydanych do jego konta, a w przypadku, gdy
Posiadaczem konta jest osoba matoletnia, z zastrzezeniem § 39 ust. 3
§ 40 ust. 6, 8 56 ust. 6 oraz § 65 ust. 1 Zasad, odpowiedzialno$¢ te
ponosi jego przedstawiciel ustawowy.

W placéwkach partnerskich Posiadacz rachunku moze ubiega¢ sie o
wydanie: Karty Visa Electron, Visa Electron <30, Visa Electron Prestiz,
Visa Electron Aktywni 50+, Visa Wydajesz&Zarabiasz, Visa na
Obcasach, Maestro (w ofercie do dnia 31.03.2011r.), Maestro
Oszczednosciowa, MasterCard PAYBACK i MasterCard PAYBACK
Multi.

§6

Posiadacz/Uzytkownik, ktéremu Bank postanowit wydaé Karte,
otrzymuje PIN-Mailer oraz Przewodnik i aktualne Warunki
ubezpieczenia dla karty EURO<26 Maestro w Oddziale / placéwce
partnerskiej wraz z podpisanym egzemplarzem Umowy, lub otrzymuje
PIN-Mailer wraz z Umowa przesytka kurierska, lub definiuje PIN
poprzez ustugi BZWBK24 internet.

Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié
Oddziat / placéwke partnerska, jesli stwierdzi uszkodzenie PIN-Mailera
lub jesli numer PIN bedzie nieczytelny lub jesli nie otrzyma PIN-
Mailera. Bank po otrzymaniu powiadomienia powtarza procedure
wydania numeru PIN na swoj koszt. W przypadku wydania kopii
numeru PIN w Oddziale badz w placéwce partnerskiej PIN bedzie
uaktywniony najwczesniej nastepnego dnia roboczego po jego
wydaniu.

Karta wysytana jest listem zwyklym lub kurierem (w przypadku Visa
Electron VIP) na adres do korespondencji Posiadacza/Uzytkownika,
za wyjatkiem duplikatu Karty, ktéry udostepniany jest w Oddziale
Banku. Istnieje  takze  mozliwo$¢ odbioru  Karty przez
Posiadacza/Uzytkownika w dowolnym Oddziale Banku, zgodnie z
dyspozycja Posiadacza przekazang w momencie podpisywania
Umowy o Karte w nastepujacych terminach:

a) najwczesniej nastepnego dnia po otrzymaniu drogg pocztowa
PIN-Mailera,
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b) najwczesniej na 10 dni przed uptywem okresu waznosci Karty
poprzednio wydanej,

c) po uplywie 7 dni od daty ztozenia oswiadczenia o uszkodzeniu
Karty, uniemozliwiajacym jej uzywanie (duplikat),

Bank zastrzega sobie prawo zmiany sposobu dostarczenia Karty.

Informacja o zmianie przekazywana jest Posiadaczowi/Uzytkownikowi

wraz z zestawieniem operacji badz w inny mozliwy sposéb za

posrednictwem  przesytki pocztowej na adres do korespondenciji

wskazany w Umowie lub karcie identyfikacyjnej.

Jesli adresem do korespondencji jest Oddziat Banku, Posiadacz /
Uzytkownik odbiera Karte w Oddziale po uptywie 14 dni od dnia
podpisania Umowy.

W przypadku, gdy Posiadacz wystapit o ekspresowy tryb wydania w
Oddziale, Karta zostanie wydana w Oddziale w terminie 5 dni
roboczych od dnia podpisania Umowy przez Posiadacza i
Uzytkownika z zastrzezeniem § 39 ust. 6, § 40 ust. 9 oraz § 56 ust. 9
Zasad.

Karta jest nieaktywna. W celu aktywacji Karty nalezy dokonac¢
pierwszej transakcji z uzyciem numeru PIN.

Posiadacz Karty korzystajacy jednoczesnie z Ustugi Bankowosci
Elektronicznej BZWBK24 internet, ktéry przy dokonywaniu przelewéw
postuguje sie tokenem lub smsKodem ma takze mozliwo$¢ aktywaciji
Karty poprzez Ustuge BZWBK24 internet.

Ztozone pod Umowg podpisy Posiadacza, z zastrzezeniem ust. 10 i
Uzytkownika stanowig wzory podpiséw, ktdérymi zobowigzani sg oni
postugiwa¢ si¢ przy dokonywaniu operacji przy pomocy Karty, po
uprzednim umieszczeniu podpisu (zgodnego ze wzorem ziozonym
pod Umowa) na Karcie, przez osobe uprawniong do uzywania Karty.

W przypadku zawarcia Umowy za posrednictwem ustug BZWBK24
internet, podpis zlozony przez Posiadacza pod Umowg BZWBK24
stanowi wz6r podpisu, ktérym Posiadacz zobowigzany jest postugiwaé
sie przy dokonywaniu operacji przy pomocy Karty, po uprzednim
umieszczeniu podpisu (zgodnego ze wzorem ztozonym pod Umowag
BZWBK?24) na Karcie.

Ewentualne reklamacje w przypadku utraty karty i jej odnalezienia
beda rozpatrywane tylko w oparciu o podpis ztozony na Karcie.

Niezwlocznie po otrzymaniu Karty Posiadacz / Uzytkownik podpisuje
ja na rewersie. Podpis musi w cato$ci miesci¢ sie na pasku do podpisu
i umozliwia¢ jednoznaczna identyfikacje Posiadacza / Uzytkownika.

W przypadku zlozenia podpisu nie mieszczacego sie na pasku,
procedura wydania Karty zostanie powtérzona na koszt Posiadacza.

Za chwile wydania Karty :

a) wystanej listem — uznaje sie dzien nadania przesytki z Kartg w
urzedzie pocztowym,

b) odbieranej w Oddziale Banku uznaje sie ztozenie podpisu przez
uprawniong osobe na dokumencie potwierdzenia odbioru Karty,

C) wystanej przez kuriera uznaje sie moment podpisania obioru
Karty w obecnosci kuriera.
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Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nie aktualizowanie danych
adresowych przez Posiadacza i Uzytkownika Karty.

§8

Karty wznawiane sg automatycznie z wyjatkiem karty EURO <26
Maestro.

Bank ma prawo do dokonania zmiany rodzaju Karty w momencie
wznawiania Karty, bez koniecznosci zawarcia stosownego aneksu do
Umowy, w przypadku zmiany rodzaju Rachunku Iub zmiany
rodzaju Karty dedykowanej zgodnie z aktualng oferta Banku do
dotychczasowego lub zmienionego Rachunku.

Wznowienia kart ptatniczych o ktérych mowa w ust. 4. moga nastapic¢
pod warunkiem, iz optaty i prowizje z tytutu uzywania kart nie ulegng
podwyzszeniu, chyba Zze zmiana rodzaju Karty spowodowana byta
ustaniem przestanek formalnych do uzywania danego rodzaju karty
wskazanych przez Bank.

89

W przypadku nieodebrania Karty przez osobe uprawniong w Oddziale
Banku po uptywie 60 dni od dnia podpisania Umowy, ztozenia wniosku
o duplikat, automatycznego wznowienia Karty — Bank dokona likwidacji
Karty. Uznaje sie woéwczas, ze Umowa zostata rozwigzana z uptywem
tego terminu, z zastrzezeniem ust. 2. Jezeli w tym terminie Posiadacz
lub Uzytkownik powiadomi Bank o niemoznosci odebrania Karty, Bank
moze przechowa¢ Karte.

W przypadku nieodebrania Karty wydanej, wznowionej lub duplikatu, w
mys$l ust. 1, przez uprawniong osobg w okreslonym powyzej terminie,
Bank nie dokonuje zwrotu kwoty optaty za karte wynikajacej z Taryfy.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta faktu nieotrzymania karty,
Posiadacz / Uzytkownik majg prawo do otrzymania nowej karty na
koszt Banku. Karta ta jest wydawana bezptatnie (jesli Klient uiscit juz
optate za wydanie karty nieotrzymanej / zaginionej lub jest to pierwsza
karta do konta), jednakze pod warunkiem zawarcia nowej Umowy o
karte ptatnicza. W przypadku nie zawarcia nowej Umowy o karte
Posiadacz / Uzytkownik ma prawo do zwrotu optaty / optat za wydanie
karty nieotrzymanej / zaginionej.

Jesli Poczta Polska zwréci do Banku Karte przestanag listem:

a) bedzie ona do odbioru w Oddziale Banku , w ktérym Posiadacz
ubiegat sie o jej wydanie,

b)  bedzie do odbioru w Oddziale Banku, ktéry wskazat Posiadacz
whnioskujac o karte poprzez Internet lub telefon,

c) bedzie wystana ponowie na adres korespondencyjny lub do
Oddziatu Banku wskazanego przez klienta jako miejsce odbioru
karty, w przypadku gdy ubiegat sie o nig w placéwce partnerskiej.

§10

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Karty, warunkiem ubiegania sie o
wydanie duplikatu Karty jest zwrot Karty uszkodzonej do Oddziatu / placéwki
partnerskiej lub ztozenie o$wiadczenia o catkowitym zniszczeniu Karty, a
nastepnie ztozenie wniosku o duplikat Karty w Oddziale Banku / placéwce
partnerskiej.

§11

Okres waznosci Karty konczy sie w dniu wskazanym na awersie Karty, lub
w ostatnim dniu miesigca wskazanego na jej awersie.

§12

1. Skutkiem przedtuzenia okresu obowigzywania Umowy jest wznowienie
Karty na kolejny okres jej waznosci.

2. Umowa, za wyjgtkiem Umowy o wydanie Karty Euro<26 Maestro,
bedzie — bez sktadania dodatkowych o$wiadczen woli — przedtuzana na
kolejne okresy odpowiadajgce okresowi waznos$ci wznowionej Karty
pod warunkiem braku pisemnego wypowiedzenia Umowy przez Bank
badz Posiadacza lub Uzytkownika, doreczonego drugiej stronie Umowy
najpdzniej 30 dni przed korcem okresu waznosci aktualnie uzywanej
Karty.

3. Zlozenie pisemnego o$wiadczenia o0 rezygnacji z uzywania Karty jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.

4.  Okres, o jaki przedtuzany jest termin obowigzywania Umowy,
rozpoczyna sie z uptywem okresu waznosci poprzednio wydanej Karty.

5. W przypadku Umowy o Karte Euro<26 Maestro wznowienie Karty na
kolejny okres jej wazno$ci moze nastgpi¢ wytacznie po zawarciu nowej
Umowy co najmniej na 14 dni przed uptywem okresu waznosci
dotychczas uzywanej Karty.

6. Posiadacz/Uzytkownik Karty wznowionej lub duplikatu Karty postuguje
sie dotychczas uzywanym numerem PIN.

7.  Woydanie duplikatu Karty nie pociaga za sobg koniecznosci zawarcia
nowej Umowy.

§13

1. Posiadacz ma prawo do odstgpienia od Umowy w drodze doreczenia
Bankowi pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od tej Umowy
w terminie 14 dni od daty otrzymania pierwszej Karty, zgodnego ze
wzorem stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy.

2. Odstagpienie uznaje sie za skuteczne pod warunkiem, ze Posiadacz /
Uzytkownik nie dokonat Zadnej operacji przy uzyciu Karty,
z zastrzezeniem ust. 4.

3. Bank na skutek odstgpienia Posiadacza od Umowy, nie pézniej niz
w ciggu 14 dni od daty doreczenia o$wiadczenia o odstgpieniu do
Banku, zwréci Posiadaczowi kwote poniesionych optat i prowizji
pomniejszong o koszty zwigzane z wydaniem Karty, z zastrzezeniem
ust. 4.

4. W przypadku zawarcia Umowy o karte ptatnicza poza Oddziatami Banku
i placéwka partnerska Posiadacz ma prawo do odstgpienia od Umowy
réwniez w przypadku wczesniejszego dokonania operacji przy uzyciu
Karty.

§14

1. W przypadku rezygnacji z korzystania z Karty w okresie jej waznosci,
Posiadacz / Uzytkownik Karty powinien zwréci¢ ja do Oddziatu /
placéwki partnerskiej prowadzacej rachunek. Uznaje sie¢ wéwczas, iz



Umowa zostata rozwigzana z chwilg zwrotu Karty, z zastrzezeniem ust.
2.

W przypadku wskazanym w ust. 1 Bank nie zwraca Posiadaczowi
poniesionej opfaty za karte ptatnicza wynikajacej z obowigzujacej
Taryfy.

Rozdziat Il
Uzywanie Karty

§15

Karta moze by¢ uzywana wylacznie przez osobe, ktérej dane
identyfikacyjne sa umieszczone na awersie Karty w oparciu o dane
osobowe okreslone w Umowie.

Zaréwno Posiadacz jak i Uzytkownik Karty zobowigzany jest do:
a) uzywania Karty tylko w okresie waznosci,

b)  przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa a
w szczegodlnosci Ustawy o elektronicznych instrumentach
ptatniczych oraz Prawa dewizowego,

c) wihasciwego zabezpieczenia Karty przed zagubieniem, kradziezg
czy zniszczeniem; nalezy chroni¢ Karte przed stopieniem,
ztamaniem lub zgigciem, nie nalezy umieszcza¢ Karty w poblizu
urzadzen wytwarzajacych pole elektromagnetyczne mogace
spowodowac¢ rozmagnesowanie Karty,

d) utrzymania w tajemnicy numeru PIN ,

e) utrzymania w tajemnicy i nieudostepniania osobom trzecim
uzywanych w ustudze 3D-Secure tokena Ilub telefonu
komoérkowego, na ktéry — na zadanie Posiadacza Karty —
przesytany jest smsKod,

f) nieujawniania danych umieszczonych na Karcie w celach innych
niz dokonanie transakcji lub zgtoszenie utraty Karty,

g) przestrzegania zapis6w zawartych w Umowie oraz niniejszych
Zasadach i Regulaminie kont dla ludnosci,

h)  nieudostgpniania Karty ani kodu identyfikacyjnego osobom
trzecim,

i) nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN,

j) niezwtocznego poinformowania Banku o fakcie utraty Karty lub
zniszczeniu Karty,

k)  biezacego monitorowania obcigzen rachunku w zakresie
transakcji dokonanych przy uzyciu Kart i natychmiastowego
zgtaszania wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci,

1) przechowywania i ochrony z zachowaniem nalezytej starannosci
Karty i kodu identyfikacyjnego oraz uzywanych w ustudze 3D-
Secure tokena lub telefonu komérkowego, na ktéry — na zadanie
Posiadacza Karty — przesytany jest smsKod.

m) anulowania wszelkich rezerwacji dokonanych (w szczegélnosci u
Ustugodawcow typu T&E) w oparciu o dane Karty przed
rozwigzaniem / wygasnieciem umowy o karte,

n)  cofnigcia zgody udzielonej Ustugodawcy na inicjowanie
Transakcji bezgotéwkowych powtarzalnych, dokonywanych w
oparciu o dane Karty przed rozwigzaniem / wygasnieciem umowy
o karte ptatniczg .

Posiadacz / Uzytkownik, uzywajac Karty do zakup6éw dokonywanych
droga pocztowa, telefoniczng lub w sieci Internet, powinien zachowaé¢

10.

11.

szczegblne $rodki bezpieczenstwa, w szczeg6lnosci nie powinien
ujawnia¢ numeru Karty i daty jej waznosci jesli nie ma pewnosci, w jaki
spos6b dane te zostang wykorzystane lub jesli istnieje mozliwo$¢
wejscia w ich posiadanie przez osoby nieuprawnione.

§16

Dokonywanie transakcji gotowkowych i bezgotéwkowych jest
dozwolone wytgcznie do wysokosci dostepnych $rodkéw, przy
uwzglednieniu wczesniej dokonanych operacji (transakcji
autoryzowanych i nieautoryzowanych), do kwoty nie wyzszej niz limit
wyptat gotéwki oraz kwoty limitu kwotowego i ilociowego na transakcje
dla danego rodzaju Karty.

Dokonywanie transakcji bezgotéwkowych jest dozwolone wytgcznie do
wysokosci  dostgpnych  $rodkéw, przy uwzglednieniu wczesniej
dokonanych operacji (transakcji autoryzowanych i nieautoryzowanych)
do wysokosci limitu kwotowego i ilosciowego na transakcje dla danego
rodzaju Karty.

Wysoko$¢  limitu  kwotowego dla transakcji  zblizeniowych
niewymagajacych  dodatkowego  potwierdzenia numerem  PIN
przeprowadzanych na terenie Polski jest ustalana przez organizacje
Visa oraz MasterCard i wynosi 50,00 zt dla jednorazowej transakcji.
Wysoko$¢ tego limitu moze by¢ zmieniona.

Wysoko$¢  limitu  kwotowego dla  transakcji
niewymagajacych  dodatkowego potwierdzenia numerem  PIN
przeprowadzanych poza granicami Polski jest ustalana przez
organizacje Visa oraz MasterCard i moze by¢ r6zna od wysokosci limitu
obowigzujacego na terenie Polski. Wysoko$¢ tego limitu moze byé
zmieniona.

zblizeniowych

Informacje o zmianie wysokosci limitu kwotowego dla transakcji
zblizeniowych niewymagajacych potwierdzenia numerem PIN mozna
uzyska¢ w Oddziatach Banku lub w placéwkach partnerskich na terenie
catego kraju lub w Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej .

Dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe tylko dla Karty,
ktora posiada okreslong funkcjonalno$¢ umozliwiajaca dokonywanie
takich transakcji potwierdzong stosownym oznaczeniem na awersie lub
rewersie karty o brzmieniu ,payWave” dla kart Visa lub ,PayPass” dla
kart MasterCard/Maestro.

Niezaleznie od wysoko$ci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢
konieczno$¢ zrealizowania tej transakcji jako typowej transakcji
bezgotéwkowej dokonywanej w terminalu POS mimo, iz zostaly
spetnione wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zblizeniowe;j.

O wysokos$¢ limitu wyptat gotéwki moze wnioskowa¢ Posiadacz Karty.
Bank ma prawo ustanowi¢ limit wyptat gotéwki w innej wysokosci niz
wnioskowana przez Posiadacza Karty.

Transakcje gotéwkowe przekraczajace limit wyptat gotéwki nie dojda do
skutku.

Transakcja typu cash back jest wliczana do kwotowego limitu
transakcji. Maksymalna kwota wyptaty gotéwki podczas korzystania z
ustugi cash back jest ustalana przez organizacje ptatnicze i wynosi
200,00 zt.

Dokonywanie transakcji typu cash back jest mozliwe dla kart: Visa
Electron, Visa Electron<30, Visa Electron Prestiz , Visa Electron VIP,
Visa Wydajesz & Zarabiasz, Visa Electron Aktywni 50+, Visa na
Obcasach, Maestro, Maestro oszczednosciowa, Euro<26 Maestro, Visa
Classic, AlleKarta Visa, MoneyKarta Visa, GronoKarta Visa, Visa KKS
Lech, MasterCard PAYBACK i Karty MasterCard PAYBACK Multi.

12.
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Kazdorazowe udzielenie autoryzacji w celu przeprowadzenia transakcji
moze zmniejszy¢ dostepne $rodki o autoryzowang kwote, bez wzgledu
na to czy transakcja doszta do skutku, na nastepujacy okres:

a) transakcje bankomatowe (wszystkie Karty) — do 10 dni
kalendarzowych,

b)  pozostate transakcje:

- Karty: Visa Electron, Visa Electron<30, Visa Electron Prestiz, Visa
Electron VIP, Visa Wydajesz&Zarabiasz, Visa Electron Aktywni
50+, Visa na Obcasach, Visa Avocado: do 6 dni kalendarzowych,
Karty Visa Classic: do 30 dni kalendarzowych,

Karty Maestro (w ofercie do dnia 31.03.2011r.),
Maestro (w ofercie do dnia 31.03.2011r.).,
oszczednosciowa: do 7 dni kalendarzowych,

EURO<26
Maestro

- Karty MasterCard elektroniczne (ptaskie): do 7 dni
kalendarzowych,

- Karty MasterCard umozliwiajace dokonywanie transakcji
zblizeniowych w przypadku transakcji zblizeniowych

u ustugodawcow typu komunikacja
autobusowe: do 14 dni kalendarzowych,
- Karty MasterCard embosowane: do 30 dni kalendarzowych.

miejska oraz linie

Posiadacz / Uzytkownik Karty typu MasterCard lub Maestro ma
mozliwo$¢ odbioru $rodkéw za posrednictwem ustugi MoneySend.

W celu ochrony $rodkéw pienigznych Posiadacza Bank wprowadza
dodatkowe zabezpieczenia w formie ilosciowych i kwotowych limitow
transakcji dla poszczeg6lnych rodzajow Kart — zatacznik nr 1 do Zasad.

Bank zastrzega sobie prawo do natozenia indywidualnych limitow
kwotowych oraz ilosciowych dla transakcji. Limity te beda skutkowaty
wytacznie koniecznoscig skontaktowania sie z Bankiem w celu
uzyskania autoryzacji na przeprowadzenie transakcji.

817

W przypadku nieterminowej sptaty przez Posiadacza naleznosci wobec
Banku jako wydawcy Karty lub stwierdzenia zagrozenia takiej sptaty
Bank zastrzega sobie prawo do:

a) jednostronnego wprowadzenia dodatkowych ograniczen, w formie
wprowadzania dziennych limitbw liczby i kwoty transakcji
dokonywanych przy uzyciu Karty ptatniczej a takze obnizenia
wysokosci tych limitéw oraz dziennego limitu wyptat gotéwki,

b)  zablokowania lub zastrzezenia Karty na koszt Posiadacza.

Bank zastrzega sobie prawo do zastrzezenia Karty na koszt
Posiadacza w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa przez
Posiadacza lub Uzytkownika w zwigzku z uzywaniem Karty a w
szczegdlnosci w przypadku podejrzenia falszowania Karty.

Bank zastrzega sobie prawo do zastrzezenia Karty w przypadku
podejrzenia popetnienia przestepstwa przez osoby trzecie zwigzanego
z Kartg a w szczeg6lnosci w przypadku podejrzenia fatszowania Karty
lub wejscia przez osoby trzecie w posiadanie danych dotyczacych
Karty.

Posiadacz bedzie powiadamiany przez Bank o zastosowanych limitach
i ograniczeniach: telefonicznie lub w formie przesyki pocztowej
wysytanej na jego adres do korespondencji badz w inny dostepny dla
Posiadacza spos6b komunikaciji.

Pozostate formy ograniczen dokonywanych operacji (w tym m.in.

zablokowanie i zastrzezenie Karty) oraz formy ich zastosowania zostaty
uregulowane w poszczeg6lnych rozdziatach Zasad.



10.

11.

§18

Numer PIN znany jest wytacznie Posiadaczowi / Uzytkownikowi Karty.

Posiadacz/Uzytkownik Karty moze dokona¢ zmiany numeru PIN
wytacznie w bankomatach, w ktérych ustuga taka jest dostgpna dla
Posiadaczy/Uzytkownikéw Kart BZ WBK SA. Zmiana numeru PIN
wymaga uzycia Karty oraz dotychczasowego numeru PIN.

Posiadacz Karty korzystajacy jednoczesnie z Ustugi Bankowosci
Elektronicznej BZWBK24 internet, ktéry przy dokonywaniu przelewéw
postuguje sie tokenem lub smsKodem, ma takze mozliwo$¢ zmiany
numeru PIN poprzez Ustuge BZWBK24 internet — zmiana PIN-u tg
droga nie wymaga uzycia dotychczasowego numeru PIN.

W przypadku braku mozliwosci odtworzenia numeru PIN przez
Posiadacza / Uzytkownika nalezy zwréci¢ sie do Banku z prosbag o
wygenerowanie nowego numeru PIN lub zmieni¢ numer PIN zgodnie z
ust. 3

Bank ma prawo zablokowa¢ Karte w przypadku podawania btednego
numeru PIN. Mozliwe sg co najmniej dwie préby wprowadzenia numeru
PIN w bankomatach lub terminalach POS wyposazonych w PIN-Pad.
Karte mozna odblokowa¢ telefonujagc do Centrum Bankowosci
Telefonicznej i Elektronicznej .

Posiadacz Karty korzystajacy jednoczesnie z Ustugi Bankowosci
Elektronicznej BZWBK?24 internet, ktéry przy dokonywaniu przelewéw
postuguje sie tokenem lub smsKodem ma takze mozliwo$¢ — poprzez
Ustluge BZWBK internet odblokowania Karty zablokowanej z powodu
trzykrotnego btednego wprowadzenia numeru PIN.

Podczas dokonywania transakcji bezgotéwkowych w punktach
handlowo-ustugowych, Posiadacz / Uzytkownik okazuje Karte i
wprowadza numer PIN (jesli terminal POS wyposazony jest w PIN-
pad), ewentualnie podpisuje wydruk z terminala elektronicznego POS
lub okazuje Karte i podpisuje rachunek z recznego powielacza (tzw.
imprintera) identycznie jak na rewersie Karty, za wyjatkiem transakcji
typu CAT oraz transakcji zblizeniowych do kwoty limitéw okreslonych w
§16 ust. 3i4.

Przy dokonywaniu transakcji bezgotéwkowych przy uzyciu Karty na
prosbe obstugi punktu handlowo-ustugowego Posiadacz / Uzytkownik
Karty powinien okaza¢ dokument stwierdzajacy tozsamos$¢ oraz
wyrazi¢ zgode na spisanie cech tego dokumentu i w celu potwierdzenia
faktu dokonania transakcji.

Przy transakcji bezgotéwkowej dokonywanej przy uzyciu Karty ale bez
fizycznego jej przedstawienia: telefonicznie, drogg pocztowa lub
poprzez Internet — Posiadacz / Uzytkownik karty, w zaleznosci od
wymagan Ustugodawcy, moze zosta¢ poproszony o wprowadzenie
numeru Karty, daty waznosci oraz nazwisko Uzytkownika, a przy
transakcjach  internetowych  dodatkowo CVV2 w przypadku
udostepnienia ustugi 3D-Secure, réwniez numeru NIK oraz PIN do
Ustugi Bankowos$ci Elektronicznej BZWBK24 internet / Ustugi
BZWBK24 internet kodu sms lub numeru z tokena. Przy dokonywaniu
tego typu transakcji nie nalezy nigdy podawa¢ numeru PIN Karty.

Przy transakcjach bezgotéwkowych majacych charakter powtarzalny
(obciazajacych rachunek karty np. co miesigc, tj. abonament,
prenumerata itp.), Posiadacz karty zobowigzany jest do odwotania ww.
ustugi w terminie 30 dni przed datg rezygnacji z karty.

Wymég zilozenia podpisu na wydruku z terminala POS lub
wprowadzenie numeru PIN nie dotyczy transakcji typu CAT i transakcji
zblizeniowych.

§19

Podczas dokonywania transakcji przez Internet, Posiadacz Karty
debetowej ma mozliwo$¢ przeprowadzenia dodatkowej autoryzaciji
transakcji poprzez ustuge 3D-Secure z wykorzystaniem tokena lub
smsKodu udostepnionego w ramach Ustug Bankowosci Elektronicznej
BZWBK24 internet.

Posiadacz Karty moze dokona¢ aktywacji ustugi 3D-Secure poprzez:

- wybranie odpowiedniej opcji w Ustugach Bankowosci Elektronicznej
BZWBK24 internet, lub

- podczas dokonywania zakupéw w sklepach internetowych, ktére majg
wdrozong ustuge 3D-Secure.

Korzystanie z ustugi 3D-Secure oraz jej aktywacja sg dostepne tylko
dla Posiadaczy Kart korzystajacych z Ustug Bankowosci Elektronicznej
BZWBK24 internet, ktérzy przy dokonywaniu przelewéw postuguja sie
tokenem lub smsKodem.

Warunkiem korzystania z ustugi 3D-Secure jest jej dostgpno$¢ w
danym sklepie internetowym.

W sklepach internetowych, ktére majg wdrozong ustuge 3D-Secure
Posiadacz dokonujacy transakcji internetowych zostanie poproszony o
dodatkowg weryfikacje transakcji. W przypadku gdy Posiadacz nie
zarejestruje sie w ustudze 3D-Secure:

a) transakcje dokonywane przy uzyciu Kart: Visa Classic, AlleKarta
Visa, MoneyKarta Visa, GronoKarta Visa, Visa KKS Lech,
MasterCard walutowa w EUR, MasterCard walutowa w GBP
MasterCard walutowa w USD, MasterCard PAYBACK oraz
MasterCard PAYBACK Multi beda przebiega¢ bez dodatkowej
autoryzacji transakcji,

b) transakcje dokonywane przy uzyciu Kart: Visa Electron, Visa
Electron <30, Visa Elektron Aktywni 50+, Visa Electron Prestiz,
Visa Electron VIP, Visa Wydajesz&Zarabiasz, Visa na Obcasach,
Visa Avocado, Maestro, Maestro oszczednos$ciowa oraz Euro<26
Maestro nie dojda do skutku.

W sklepach internetowych, ktére nie majg wdrozonej ustugi 3D-Secure
transakcje dokonywane przez Posiadacza beda przebiega¢ bez
dodatkowej autoryzaciji.

Ustuga dodatkowej autoryzacji transakcji 3D-Secure, o ktérej mowa w
niniejszym paragrafie, $wiadczona jest Posiadaczowi w ramach Ustug
Bankowosci Elektronicznej BZWBK24 internet.

§20

W dniu rozliczenia transakcji (obciazenia konta Posiadacza kwotami
zrealizowanych transakcji) Posiadacz zobowigzany jest utrzymywa¢ na
koncie saldo w wysokosci zapewniajacej pokrycie zrealizowanych
transakcji dokonanych przy uzyciu wszystkich Kart wydanych do jego
konta niezaleznie od rodzaju Karty objetej Zasadami, a takze pokrycie
wszelkich optat i prowizji naleznych Bankowi w zwigzku z uzywaniem
Kart.

W przypadku przekroczenia dostgpnych $rodkéw, zapewniajacych
pokrycie zrealizowanych transakcji zastosowanie majg postanowienia
§ 24 Zasad.

Bank ma prawo obcigzy¢ konto Posiadacza Karty kwotami
zrealizowanych transakcji, dokonanych przy uzyciu wszystkich Kart
wydanych do jego konta, optatami i prowizjami wynikajacymi z Taryfy

oraz innymi naleznosciami Banku zgodnie z Regulaminem kont dla
ludnosci.

Posiadacz wyraza zgode na dokonanie obcigzenia konta naleznymi
optatami i prowizjami, mogacymi powodowa¢ wystapienie zadtuzenia,
z zastosowaniem § 24 Zasad.

§21

Prawo do uzywania Karty wygasa w chwili ziszczenia si¢ jednego z
nastepujacych warunkow:

a)
b)
©)
d)
e)
f)
9)

uptywu okresu waznosci Karty,

uszkodzenia badz catkowitego zniszczenia Karty,
wymiany Karty na nowa,

zastrzezenia lub zablokowania Karty,

zamknigcia konta,

zlozenia dyspozycji zamkniecia konta,

wypowiedzenia lub wygasnigcia umowy rachunku bankowego, do
ktérego zostata wydana Karta,

rezygnacji z uzywania Karty,
odwotania przez Posiadacza petnomocnictwa dla Uzytkownika Karty,

utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Posiadacza lub
Uzytkownika,

ograniczenia zdolno$ci do czynnosci
Posiadacza,

$mierci Posiadacza lub Uzytkownika,

prawnych petnoletniego

rozwigzania badz wygasniecia Umowy.

Rozdziat IV
Rozliczanie transakcji

§22

Ze $rodkéw zgromadzonych na rachunku, do ktérego zostata wydana
Karta, pokrywane sa:

a) kwoty transakcji dokonanych przy uzyciu Kart w kraju i za granica,

b) oplaty i prowizje za obstuge i uzywanie Kart, w tym z tytutu
dokonanych transakcji,

c) inne naleznosci Banku zgodnie z Regulaminem kont dla ludnosci.
Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowigzujaca Taryfa.

Zmiany optat i prowizji ogtaszane sg przede wszystkim na wyciggach
bankowych Iub z wyciggami bankowymi. Bank moze réwniez
przekazywa¢ te informacje  Posiadaczowi/Uzytkownikowi  za
posrednictwem przesytki pocztowej na adres do korespondenciji
wskazany w Umowie lub karcie identyfikacyjnej.

Zmiana wysokosci prowizji i optat w zakresie ww. czynnosci
uzalezniona jest od zmiany nastepujacych czynnikow:

a) zmiany stop  procentowych  instrumentow
oferowanych na rynkach pienieznych i kapitatowych,

finansowych

b)  zmiany rentownosci nastepujacych instrumentéw finansowych
rynku pienieznego i kapitatowego:



- stopy oprocentowania kredytu redyskontowego NBP,
- stopy oprocentowania kredytu lombardowego NBP,

- sposobu naliczania rezerwy obowigzkowej bankéw,

- dziennej stawki jednomiesiecznego WIBOR,

- rentownosci bonéw skarbowych emitowanych przez Ministra
Finansow,

- rentownosci bonéw pienieznych emitowanych przez NBP.

c)  stopnia pracochtonnosci i zakresu lub formy realizacji okreslonych
czynnosci / ustug.

§23

Operacje dokonane przy uzyciu Kart realizowane sa w walucie kraju, w
ktérym zostaty dokonane, z zastrzezeniem ust. 3.

Transakcje internetowe dokonywane u Akceptantow majacych siedzibe
poza granicami Polski sg traktowane jak transakcje zagraniczne,
niezaleznie od wybranej waluty transakcji. W przypadku transakcji
dokonywanych w PLN u Akceptanta, ktérego siedziba znajduje sie
zagranica, rozliczenie transakcji przez Bank nastgpuje w PLN.

U Akceptanta, u ktérego dopuszcza si¢ wykonanie ustugi wyboru
waluty transakcji, Posiadacz / Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o
podanie z dostepnej listy walut, waluty, w ktorej zyczy sobie, aby
transakcja zostata zrealizowana.

Jezeli Posiadacz/Uzytkownik karty dokona zakupu towaru/ustugi w
walucie obcej, a nastepnie zwrdci towar/ustuge, Posiadacz /
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne powstate z tego
tytutu réznice kursowe.

Transakcje dokonywane poza granicami Polski przy uzyciu Kart
wydanych w systemie Visa / MasterCard przewalutowane sg na EURO,
wedtug kursu obowigzujacego w systemie Visa / MasterCard w dniu
rozliczenia transakcji w organizacji z zastrzezeniem ust. 6 oraz ust. 9 —
11.

Transakcje zagraniczne przy uzyciu Kart wydanych w systemie
MasterCard dokonane w PLN, sa bezposrednio przewalutowane po
kursie kupna dewiz obowigzujagcym w Banku z dnia wczytania do
systemu Banku na walute rachunku, do ktérego zostata wydana karta.

W przypadku transakcji zagranicznych dokonanych przy uzyciu Kart
systemu Visa w walucie innej niz EURO do wartosci transakcji
doliczana jest automatycznie optata za przewalutowanie transakcji
zgodnie z Taryfa.

Z zastrzezeniem ust. 9 i 10, kwoty operacji wyrazone w walucie obcej,
zgodnie z ust. 2 przeliczane sg na zilote polskie po kursie sprzedazy
dewiz obowigzujacym w Banku z dnia wczytania do systemu Banku.
Obcigzenie konta z tytutu zrealizowanych transakcji jest dokonywane w
ztotych polskich.

Jezeli transakcja przy uzyciu karty MasterCard walutowej w EUR jest
dokonana w EUR woéwczas obcigzenie rachunku, do ktérego wydana
jest karta, nastepuje w EUR.

Jezeli transakcja przy uzyciu karty MasterCard walutowej w GBP jest
dokonana w GBP wowczas obcigzenie rachunku, do ktérego wydana
jest karta, nastepuje w GBP.

10.

11.

12.

13.

14.

Jezeli transakcja przy uzyciu karty MasterCard walutowej w USD jest
dokonana w USD, wdéwczas obcigzenie rachunku, do ktérego wydana
jest karta, nastepuje w USD.

W przypadku transakcji w walucie EUR, GBP lub USD, ktéra nie jest
walutg karty, nastepuje przewalutowanie po kursach Banku (przy
przeliczaniu z jednej waluty obcej na drugg do przeliczenia stosowane sg
kursy tych walut w stosunku do PLN) na walute Karty (rachunku) i
obciazenie rachunku, do ktérego wydana jest karta.

Jezeli transakcja przy uzyciu karty MasterCard walutowej w USD lub
MasterCard walutowej BZ WBK w GBP jest dokonana w innej walucie
niz EUR, GBP, USD wobwczas nastepuje przewalutowanie przez
MasterCard na EUR wedtug kursu obowigzujacego w MasterCard, a
nastepnie po kursach Banku (przy przeliczaniu z jednej waluty obcej na
drugg do przeliczenia stosowane sg kursy tych walut w stosunku do
PLN) na wtasciwg walute rachunku, do ktérego wydana jest karta.

Jezeli transakcja przy uzyciu karty MasterCard walutowej w EUR jest
dokonana w walucie innej niz EUR, GBP lub USD woéwczas nastepuje
przewalutowanie przez MasterCard na EUR wedlug kursu
obowigzujacego w MasterCard i obcigzenie rachunku, do ktérego
wydana jest karta.

Transakcja przy uzyciu karty MasterCard walutowej w EUR, karty
MasterCard walutowej w USD, karty MasterCard walutowej w GBP
dokonana w PLN zostaje bezposrednio przewalutowana po kursie
Banku na walute karty.

W  przypadku dokonywania transakcji bezgotéwkowych lub
gotéwkowych przy uzyciu Kart wydanych w systemie Visa / MasterCard
Akceptant moze pobra¢ dodatkowa prowizje od transakcji
bezgotéwkowej lub gotéwkowej dokonanej Kartg (tzw. surcharge).
Warunkiem pobrania prowizji jest umieszczenie przez Akceptanta w
widocznym miejscu informacji o wysokosci pobieranej prowizji. Prowizja
oraz jej wysokos$¢ sg niezalezne od Banku.

Obcigzenie konta z tytutu transakcji dokonanych przy uzyciu Kart
nastepuje najp6zniej w trzecim dniu roboczym po otrzymaniu
rozliczenia transakcji.

§24

Jesli w wyniku postugiwania si¢ Kartami powstanie na rachunku
zadluzenie bez zgody Banku, zastosowanie majg odpowiednie zapisy
Regulaminu kont dla ludnosci dotyczace spowodowania zadtuzenia bez
zgody Banku oraz ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu.

W przypadku powstania zadtuzenia okreslonego w ust. 1, Bank ma
prawo od momentu wystapienia niedozwolonego zadluzenia na
rachunku do zablokowania wszystkich Kart wydanych do rachunku
Posiadacza.

Jesli zadluzenie wraz z naleznymi Bankowi odsetkami nie zostanie
uregulowane w terminie 14 dni Bank ma prawo do zastrzezenia
wszystkich Kart wydanych do rachunku Posiadacza. Zastrzezenie to
jest nieodwotalne i pocigga za sobg konieczno$¢ zwrotu wszystkich
zastrzezonych Kart Bankowi.

Rozdziat V
Reklamacije

§25

Posiadacz lub Uzytkownik ma prawo do reklamacji transakcji
dokonanych przy uzyciu Karty lub budzacych watpliwo$¢ lub
zwigzanych z funkcjonowaniem Karty.

Zlozona reklamacja powinna spetnia¢ wszystkie wymogi formalne
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Do
reklamacji powinny by¢ dotaczone stosowne dokumenty w postaci kopii
ewentualnych rachunkéw, potwierdzen generowanych przez bankomat
lub innego rodzaju dokumenty zwigzane z transakcjg i wykazujace
zasadno$¢ reklamacji, w szczegdlnosci:

- przy anulowaniu transakcji w punkcie ustugowo-handlowym,
Posiadacz/Uzytkownik Karty zobowigzany jest do dopilnowania,
aby Akceptant po zaakceptowaniu ptatnosci Karta, wykonat
operacje korygujaca i wydat stosowny dokument potwierdzajacy
wykonany zwrot kwoty transakcji,

- w przypadku transakcji internetowych, dotyczacych rezerwacji lub
transakcji pocztowych/telefonicznych, Posiadacz / Uzytkownik
Karty zobowigzany jest posiada¢ kod rezerwacji, a w przypadku
anulowania - kod anulowania rezerwacji,

- w przypadku wystgpienia trudnosci podczas zaptaty Kartg
Posiadacz/Uzytkownik ~ zobowigzany jest do posiadania
dokumentu potwierdzajgcego fakt, ze nalezno$¢ zostata
uregulowana w inny sposéb,

- Posiadacz/Uzytkownik Karty zobowigzany jest do posiadania
paragonéw potwierdzajacych transakcje nieudane, odrzucone itp.;

- w przypadku reklamacji transakcji dokonanych przy uzyciu Karty
zastrzezonej lub przez osoby nieuprawnione (np. kradziez,
zgubienie karty) wskazane jest ztozenie doniesienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa organom $cigania, zataczenie do
reklamacji ~ stosownego  pisemnego  os$wiadczenia  (dot.
okolicznosci utraty lub nieuprawnionego uzycia Karty, itp.) i
wydanego przez policje dokumentu potwierdzajacego zgtoszenie
zdarzenia

skltadania reklamacji za
konieczne  jest  zataczenie

posrednictwem
stosownego

w  przypadku
petnomocnika
petnomocnictwa.

Posiadacz jest obowigzany zgtosi¢ Bankowi niezgodnosci w
zestawieniu operacji — dotyczace w szczegodlnosci kwestionowanych
operacji lub btedu albo innych nieprawidtowosci w przeprowadzeniu
rozliczenia — w terminie 14 dni od dnia otrzymania zestawienia operacji
badz w terminie 14 dni od dnia powziecia w inny spos6b informacji o
kwestionowanych operacjach.

Posiadacz  jest obowigzany niezwlocznie  zgtosi¢ = Bankowi
nieotrzymanie Zestawienia operacji w ustalonym w Umowie terminie.

Posiadacz lub Uzytkownik moze ztozyé reklamacje ustnie w dowolnej
jednostce organizacyjnej Banku, pisemnie na adres Banku lub jego
dowolnej jednostki organizacyjnej, telefonicznie lub w formie
elektronicznej. Odpowiednie adresy, w tym poczty elektronicznej, oraz
numery telefonéw dostepne sa w jednostkach organizacyjnych Banku
oraz wskazane sg na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl.
Reklamacje wymagajace zlozenia dokumentéw, lub jesli taki wymog
wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, winny by¢



10.

11.

12.

zgtaszane wytacznie w formie pisemnej lub osobiscie w dowolnej
jednostce organizacyjnej Banku ..

W trakcie trwania procesu reklamacyjnego Bank moze zwr6ci¢ sie o
dodatkowe wyjasnienia, dokumenty Ilub weryfikacje i pisemne
potwierdzenie dokumentéw reklamacyjnych zebranych w trakcie
procesu rozpatrywania reklamacji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona merytorycznie przez Bank w
terminach wskazanych ponizej, o ile zlozona reklamacja bedzie
spetnia¢ warunki wskazane w ust. 2 i 5. Terminy do rozpatrzenia
ztozonej reklamacji biegng od chwili, kiedy reklamacja spetnia
przestanki do jej merytorycznego rozpatrzenia, o ktérych mowa wyzej.
Posiadacz otrzyma na zyczenie potwierdzenie zlozenia reklamacji,
jezeli reklamacja zostata zlozona osobiscie przez Posiadacza lub
Uzytkownika w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku.

W przypadku ztozenia reklamacji transakcji dokonanej w bankomatach
nalezacych do sieci BZ WBK S.A. oraz w terminalach, POS i
imprinterach, ktérg rozliczyt Bank — BZ WBK SA rozpatrzy reklamacje
niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
przyjecia reklamacji. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
Bank uznaje konto Posiadacza kwotg kwestionowanej transakcji.

W przypadku zlozenia reklamacji transakcji dokonanych w
bankomatach nienalezacych do sieci BZWBK S.A. oraz transakcji
dokonanych przy uzyciu terminali, POS i imprinteréw nierozliczanych
przez Bank BZWBK S.A. - Bank rozpatrzy reklamacje niezwtocznie,
najpdzniej w terminie 5 dni roboczych od dnia uzyskania odpowiedzi lub
stosownych dokumentéw od agenta rozliczeniowego lub innego
uprawnionego samoistnego posiadacza urzadzenia, w ktérym zostata
dokonana transakcja oraz w uzasadnionych przypadkach uzna
warunkowo konto Posiadacza reklamowang kwotg na czas trwania
postepowania reklamacyjnego.

Bank rozpatrzy pozostate (niewymienione w ust. 8 i 9) reklamacje
dotyczace uzywania Kart niezwtocznie, najpézniej w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia ztozenia reklamaciji.

W uzasadnionych przypadkach Bank wykonuje uznanie warunkowe
konta Posiadacza na czas rozpatrywania reklamacji, a w sytuacji
negatywnego zakonczenia reklamacji badz zwrotu dokonanego przez
Ustugodawce, Bank obcigzy rachunek kwotg dokonanego wczesniej
uznania warunkowego.

Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 9, przekazywana jest do rozpatrzenia
za posrednictwem Visa lub MasterCard do agenta rozliczeniowego
badz innego uprawnionego samoistnego posiadacza urzadzenia, w
ktérym zostata dokonana transakcja. W przypadku, gdy ww. podmiot
rozpatrujacy reklamacje:

a) potwierdzi zasadno$¢ reklamacii, to w sytuacji jesli Bank uznat
konto Posiadacza kwotg transakcji — Bank w terminie 5 dni
roboczych od daty otrzymania odpowiedzi poinformuje
Posiadacza o pozytywnym zakonczeniu reklamacii;

b)  potwierdzi zasadno$¢ reklamacii, to w sytuaciji jesli Bank nie uznat
konta Posiadacza kwotg transakcji — Bank w terminie 5 dni
roboczych od daty otrzymania odpowiedzi poinformuje
Posiadacza o pozytywnym zakonczeniu reklamacji oraz uzna
konto Posiadacza;

c) potwierdzi, ze reklamacja jest nieuzasadniona, to w sytuacji jesli
Bank uznat konto Posiadacza kwotg transakcji — Bank w terminie
5 dni roboczych obcigza konto Posiadacza kwotg kwestionowanej
transakcji wraz z naleznymi optatami wynikajgcymi z Taryfy oraz
poinformuje Posiadacza o negatywnym rozpatrzeniu reklamacii;

d) potwierdzi, ze reklamacja jest nieuzasadniona, to w sytuacji jesli
Bank nie uznat konta Posiadacza kwotg transakcji — Bank w

13.

14.

15.

16.

terminie 5 dni roboczych informuje Posiadacza o negatywnym
rozpatrzeniu reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez Bank pisemnie,
telefonicznie, ustnie lub w formie elektroniczne;j .

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru
Finansowego .

Posiadacz/Uzytkownik moze zwrdécié sie o bezptatng pomoc prawng do
Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta .

Spory pomiedzy Posiadaczem a Bankiem moga by¢ rozstrzygane

polubownie przed Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankéw Polskich,
o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8000 zt.

Rozdziat VI
Zablokowanie i Zastrze zenie Karty

§26

Prawo do zablokowania i usunigcia blokady Karty posiada Bank.
Prawo do zastrzezenia Karty posiada:
a) Bank,

b)  Posiadacz i Uzytkownik — w Oddziale Banku lub telefonicznie w
Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej .

Na wniosek Posiadacza, Bank moze zastrzec wszystkie Karty wydane
do danego konta.

Zastrzezenie Karty realizowane jest przez Bank.

W przypadku zastrzezenia Karty przez Posiadacza/Uzytkownika lub
Bank  Posiadacz/Uzytkownik  zobowigzany jest do zwrotu Ilub
zniszczenia Karty (o ile Karta nie zostata utracona).

§27

Fakt utraty Karty (zagubienia, kradziezy) jej Posiadacz/Uzytkownik ma
obowigzek niezwtocznie zglosi¢ osobiscie lub telefonicznie podajac
swoje dane osobowe umozliwiajace potwierdzenie tozsamosci, np. imie
i nazwisko, miejsce utraty Karty (kraj) oraz inne potrzebne dane, jednej
z nizej podanych jednostek:

a) Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej (tel.1 9999 ,
+48 61 81 19999,

b)  dowolnemu Oddziatowi Banku,

c) lokalnemu centrum Visa lub innemu niz Bank bankowi
honorujagcemu Karty Visa (dotyczy wytacznie Kart systemu Visa).

d) w przypadku karty Visa Electron VIP karte zastrzec mozna
réwniez pod numerem wskazanym na rewersie karty.

W wyjatkowych sytuacjach fakt utraty karty moze zosta¢ zgtoszony
przez osoby trzecie, po udzieleniu informacji identyfikujacych
Posiadacza / Uzytkownika Karty wymaganych przez osobe przyjmujaca
zgtoszenie zastrzezenia Karty w Centrum Bankowosci Telefonicznej i
Elektroniczne;j .

Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust.1 jest rbwnoznaczne z zastrzezeniem
Karty do konca terminu waznos$ci oraz wypowiedzeniem Umowy i
pocigga za sobg utrate mozliwosci dalszego dokonywania transakcji
autoryzowanych przy uzyciu tej Karty.

réwnoznaczne z
Posiadacza/

4. Zgloszenie, o ktérym mowa w ust. 2 jest
zablokowaniem Karty do momentu zgloszenia
Uzytkownika Karty.

5. Zgloszenie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 przekazane ustnie lub
telefonicznie nalezy potwierdzi¢ w BZ WBK SA pisemnie w terminie 7
dni od dnia jego przekazania.

6.  Pracownik Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej podczas
rejestrowanej rozmowy telefonicznej potwierdza zastrzezenie Karty na
skutek zgtoszenia jej utraty.

7. Posiadacz / Uzytkownik ma obowigzek niezwlocznego zastrzezenia
Karty w przypadku stwierdzenia transakcji, ktorej nie dokonywat
pomimo, ze Karta nie zostata skradziona lub zagubiona. W takim
przypadku Posiadacz / Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznego
zwrécenia Karty do Banku.

§28

W przypadku odnalezienia Karty zastrzezonej nalezy jg niezwtocznie zwrécié
do najblizszego Oddziatu Banku / placéwki partnerskiej.

§29

1. Po zgtoszeniu utraty Karty przez jej Uzytkownika lub Posiadacza oraz
po dokonaniu potwierdzenia, o ktérym mowa w § 27 ust. 5 Zasad, Bank
z zastrzezeniem 8§ 27 ust. 3 i § 30 Zasad, w terminie 14 dni moze
wyda¢ nowg Karte z nowym numerem PIN. Wydanie nowej Karty moze
nastapi¢ po podpisaniu nowej Umowy.

2. W wyjatkowych przypadkach zastrzezen Kart, Bank, z zastrzezeniem §
27 ust. 3 i § 30 Zasad, moze wyda¢ na warunkach niestandardowych
Karte nowg w miejsce karty utraconej o takim samym okresie
obowigzywania jak Karta zastrzezona i nowym numerze PIN bez
koniecznos$ci zawierania kolejnej Umowy.

3. Z zastrzezeniem 830 Zasad, Bank nie wyda nowej Karty lub Karty
nowej w miejsce karty utraconej, o ktérej mowa w ust. 1 i 2 w
nastepujacych sytuacjach:

a) zlozenie dyspozycji zamkniecia konta,
b)  zamkniecie konta,

c)  wypowiedzenie lub wygasnigcia umowy rachunku bankowego, do
ktérego zostata wydana Karta,

d) utrata zdolnosci do czynnosci prawnych przez Posiadacza lub
Uzytkownika Karty,

e) ograniczenie zdolnosci do czynnosci prawnych petnoletniego
Posiadacza konta,

f) $mier¢ Posiadacza lub Uzytkownika Karty,
g) nie zawarcie nowej Umowy.

§30

Bank nie wyda nowej Karty lub Karty nowej w miejsce utraconej, o ktérych
mowa w § 29 ust. 1 i 2 Zasad, w przypadku uzywania Karty utraconej
niezgodnie z Zasadami, Regulaminem kont dla ludnosci oraz z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.



§31

Bank ma prawo do zablokowania lub zastrzezenia Karty w przypadku
postugiwania si¢ Karta niezgodnie z Umowa, Regulaminem kont dla
ludnosci i Zasadami oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

Bank ma prawo do zastrzezenia Karty réwniez w nastepujacych
przypadkach:

a) zlozenia dyspozycji zamkniecia konta,
b)  zamkniecia konta,
c) rezygnacji z uzywania Karty,

d) w przypadku odwotania przez Posiadacza petnomocnictwa dla
Uzytkownika,

e) wymiany Karty na nowa,

f) uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia Karty,

g) utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Posiadacza lub
Uzytkownika,

h)  ograniczenia zdolno$ci do czynnosci prawnych petnoletniego
Posiadacza,

i) wypowiedzenia lub wygasniecia umowy rachunku bankowego, do
ktérego zostata wydana Karta,

j) $mierci Uzytkownika lub Posiadacza,

k)  zaistnienia podejrzenia, ze informacje zawarte na Karcie zostaty
lub mogty zosta¢ pozyskane przez osoby nieuprawnione,

1) zaistnienia podejrzenia, ze Karta moze postuzy¢ si¢ osoba
nieuprawniona,

m) zaistnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez

Posiadacza lub Uzytkownika przestgpstwa w zwigzku z
uzyskaniem badz uzywaniem Karty.

Bank niezwlocznie odblokuje Karte po ustaniu przyczyny jej
zablokowania.

O zablokowaniu lub zastrzezeniu Karty Bank poinformuje Posiadacza.

Rozdziat VII
Odpowiedzialno $¢

§32

Posiadacza obcigzaja operacje dokonane przez osoby, ktérym
udostepnit Karte lub ujawnit Kod identyfikacyjny.

Posiadacza obcigzajg operacje dokonane z uzyciem Karty utraconej do
czasu zgloszenia Bankowi jej utraty do kwoty stanowigcej
rébwnowarto$¢ 150 EURO obliczonej wedtug $redniego kursu
ogtaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu dokonania zgtoszenia
utraty tej Karty.

Posiadacza obcigzaja wszystkie transakcje dokonane w okresie
obowigzywania umowy, nawet jezeli rozliczenie transakcji nastapito po
zmianie statusu karty (do 30 dni od daty dokonania transakcji), z
wyjatkiem transakcji dokonanych po zgloszeniu utraty Karty lub
transakcji, ktérych zlecenia nie potwierdzit.

Posiadacz/Uzytkownik jest zobowigzany do uregulowania wszystkich
zobowigzan wobec Ustugodawcow typu T&E, wynikajacych z
rezerwacji dokonanych w okresie obowigzywania Umowy.

5. Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za Transakcje bezgotéwkowe
dokonane w oparciu o uprzednio udzielone zgody, ktérych rozliczenie
nastapito po rozwigzaniu Umowy.

6.  Ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 2 nie dotyczy operacji dokonanych
z winy Posiadacza lub Uzytkownika, w tym w przypadkach wskazanych
w § 15 Zasad, w szczeg6lnosci gdy:

a) nie zachowali oni nalezytej starannosci w przechowywaniu Karty i
ochronie kodu identyfikacyjnego lub

b) w przypadku niezgloszenia przez Posiadacza Bankowi
niezgodno$ci w zestawieniu operacji w terminie 14 dni od
otrzymania zestawienia lub

c) niedopetnienia niezwtocznego poinformowania Banku o utracie
lub zniszczeniu Karty lub

d) niedopilnowania przez Posiadacza / Uzytkownika anulowania
transakcji zakupu lub brak dokumentu potwierdzajacego.

7.  Posiadacza obcigzajg operacje dokonane po zgtoszeniu utraty Karty,
jezeli doszto do nich z winy umysinej Posiadacza lub Uzytkownika.

8. Posiadacza nie obcigzajg operacje, z zastrzezeniem ust. 7, jesli Karta
zostata wykorzystana bez fizycznego jej przedstawienia i elektronicznej
identyfikacji Posiadacza lub Uzytkownika lub bez fizycznego jej
przedstawienia i zlozenia przez nich wiasnorecznego podpisu na
dokumencie obcigzeniowym.

9. Posiadacza obcigzajg wszelkie operacje dokonane na odlegtosé
(transakcje pocztowe, telefoniczne i w sieci internet) mimo, ze Karta
zostata wykorzystana bez fizycznego jej przedstawienia, a w
szczegOlnosci transakcje dokonane w sklepach internetowych,
posiadajacych ustuge 3D-Secure .

§33

W zakresie dotyczacym okreslenia odpowiedzialnosci petnomocnikéw
zmartego Posiadacza zastosowanie majg odpowiednie zapisy Regulaminu
kont dla ludnosci.

Rozdziat VIII
Postanowienia ko ncowe

§34

1. Umowa moze zostaé wypowiedziana przez Posiadacza Ilub
Uzytkownika w kazdej chwili pod warunkiem skutecznego doreczenia
pisemnego wypowiedzenia do Oddziatu Banku / placéwki partnerskiej.

2. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Bank z zachowaniem 30
dniowego okresu wypowiedzenia.
3. Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadku ziszczenia sig
nastepujacych waznych przyczyn:
a) naruszenie przez Posiadacza badz Uzytkownika warunkéw
Umowy lub Zasad,
b)  naruszenie przez
petnomocnictwa,
c) naruszenie — przez Posiadacza lub Uzytkownika powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa majgce lub mogace mie¢ wptyw
na wykonywanie Umowy,

Uzytkownika tresci udzielonego

d) nieterminowa sptata naleznosci Posiadacza wobec Banku jako
wydawcy Karty badz stwierdzenie zagrozenia terminowej ich
sptaty,

e) uzasadnione podejrzenie popetnienia przez Posiadacza lub
Uzytkownika przestepstwa majacego lub mogacego mieé wptyw
na wykonywanie Umowy badz popetnienie takiego przestepstwa
przez te osoby,

f) w pozostatych przypadkach wskazanych Posiadaczowi lub
Uzytkownikowi w tresci Zasad,

g)  wypowiedzenie umowy rachunku bankowego , do ktérego zostata
wydana Karta.

Wypowiedzenie Umowy jest rébwnoznaczne z zastrzezeniem Karty a
zgloszenie utraty Karty, ztozenie wniosku przez Posiadacza o
zastrzezenie Karty badz zastrzezenie Karty z inicjatywy Banku oznacza
wypowiedzenie Umowy.

Wypowiedzenie Umowy w formie pisemnej Bank przesle pod wskazany
przez Posiadacza jego adres do korespondencji lub przekaze
informacje o wypowiedzeniu umowy przez pracownika Banku podczas
rejestrowanej rozmowy telefonicznej dotyczacej zastrzezenia Karty z
inicjatywy Banku.

Wypowiedzenie Umowy przez Posiadacza badz Uzytkownika uwaza
sie za skutecznie doreczone z chwila doreczenia pisemnego
wypowiedzenia pod wskazany adres Oddziatu Banku, ktéry wydat Karte
lub w ktérym zawarto Umowe lub z chwilg zlozenia zgtoszenia utraty
Karty badz z chwilg ztozenia wniosku przez Posiadacza o zastrzezenie
Karty.

Posiadacz lub uzytkownik, ktéry pozostawat objety ubezpieczeniem
4Pakiet Ubezpieczen Finansowych” w dniu 31.08.2008 r., jest objety
odptatnym ubezpieczeniem ,Pakiet Ubezpieczen Finansowych” od dnia
01.09.2008 r. w towarzystwie ubezpieczen wskazanym w warunkach
ubezpieczenia. Z ubezpieczenia tego mozna zrezygnowa¢ w kazdym
czasie. Posiadacz wyraza zgode na obcigzanie konta kwotg optaty
ubezpieczeniowej w wysokosci okreslonej w Taryfie.

§35

Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagajg dla swej waznosci formy
pisemnego aneksu za wyjatkiem zmian zwigzanych z wprowadzaniem
limitéw i ograniczen dokonywanych operacji, o ktérych mowa w § 18
Zasad oraz:

a) zmiany danych osobowych,

b)  zmiany adresu zamieszkania,

c) zmiany adresu do korespondencji,

d) zmiany numeru telefonu,

e) zmiany sposobu generowania i udostepniania zestawien operaciji,

f) zmiany zakresu warunkéw ubezpieczenia oraz tresci Noty
informacyjnej ,Pakiet Ubezpieczen Finansowych”.

Wprowadzenie przez Posiadacza zmian, o ktérych mowa w ust. 1 w
podpunktach od a) do e) badz przez Uzytkownika w zakresie okreslonym
w punktach od a) do d) wymagaja dla swej waznosci formy pisemnego
os$wiadczenia stosownie — Posiadacza badz Uzytkownika, podpisanego
zgodnie ze wzorem podpisu zamieszczonym pod Umowg i
dostarczonego do dowolnego Oddziatu Banku / placowki partnerskiej
Wprowadzenie przez Posiadacza lub Uzytkownika zmian, o ktérych
mowa w ust. 1 w podpunktach c) i d) oraz zakup ,Pakietu Ubezpieczen



a)

b)

o

Finansowych” mozliwe jest réwniez za posrednictwem Ustug
Bankowosci Elektronicznej BZWBK24 internet.

Posiadacz i Uzytkownik Karty zobowigzany jest do pisemnego
powiadomienia Banku o zmianie danych osobowych zawartych we
wniosku o wydanie Karty lub Umowie. Zmiana danych personalnych
(imienia lub nazwiska) powoduje konieczno$¢ wydania duplikatu Karty.

BZ WBK SA. zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w tresci
niniejszych Zasad oraz Taryfy.

Bank zobowigzuje sie informowac¢ o zmianach wskazanych w ust. 4:

Posiadacza / Uzytkownika Karty bedacego strong umowy ustug
bankowosci elektronicznej BZWBK24 przewidujacej dostepnos$¢ ustugi
BZWBK24 internet - poprzez Skrzynke odbiorczg w rozumieniu Zasad
korzystania z ustug bankowosci elektronicznej BZWBK24,

Posiadacza / Uzytkownika Karty innego niz wskazany w pkt. a) powyzej -
poprzez zamieszczenie tresci zmian na wyciggach, zestawieniach
transakcji, dotgczenie ich tresci do wyciagow, zestawien transakcji lub
poprzez odrebng korespondencije.

Jezeli w terminie 14 dni od daty udostgpnienia informacji o tre$ci zmian

lub zmienionych Zasad lub Taryfy, Posiadacz lub Uzytkownik Karty nie
ztozy w Oddziale / placéwce partnerskiej, w ktérym wydano Karte,
pisemnego oswiadczenia o nieprzyjeciu zmian uwaza sig, ze zmiana
treci Zasad lub Taryfy zostata zaakceptowana przez Posiadacza i
Uzytkownika Karty.

Zlozenie przez Posiadacza lub Uzytkownika o$wiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 6 oznacza rezygnacje z uzywania Karty. W takiej sytuacji
Karte nalezy zwr6ci¢ do Oddziatu Banku / placowki partnerskiej, w
ktérym te Karte wydano.

W przypadku odbierania przez Posiadacza korespondencji w Oddziale
Banku sktadanie tych zmian odbywa¢ si¢ bedzie 1 i 15 dnia kazdego
miesigca.

Bank nie bedzie zawiadamiat Posiadacza / Uzytkownika o takich
zmianach niniejszych Zasad, ktére polega¢ beda wylacznie na
wprowadzeniu nowych rodzajéw Kart lub zmian w zakresie rodzajow
Kart, w przedmiocie ktérych, Posiadacza nie wigze z Bankiem umowa.

§36

Posiadacz ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ z tytutu nierozliczonych
przez Bank transakcji dokonanych przy uzyciu wszystkich Kart
wydanych do jego konta z powodu zamknigciu tego konta przez
Posiadacza.

Zamkniecie konta, do ktérego zostata wydana Karta moze nastapic¢
zgodnie z zapisami Regulaminu kont dla ludnosci oraz pod warunkiem:

a) zwrotu lub zgloszenia przez Posiadacza zastrzezenia wszystkich
Kart wydanych do konta,

b)  utrzymywania na koncie przez okres 6 tygodni od dnia zlozenia
dyspozycji zamkniecia tego konta kwoty niezbednej do sptlaty
wszystkich naleznosci z tytutu transakcji dokonanych przy uzyciu
Kart z uwzglednieniem optat i prowizji naleznych Bankowi.

§37

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Zasadach majg zastosowanie
zapisy Regulaminu kont dla ludnosci, powszechnie obowigzujace przepisy

prawa, a w szczegolnosci: Ustawa o elektronicznych instrumentach
ptatniczych, Prawo bankowe, Prawo dewizowe, Kodeks cywilny.

Rozdziat IX
Postanowienia szczeg6towe

Zasady wydawania i u zywania Kart Visa Electron, Visa Electron<30, Visa
Electron Presti z, Visa Electron VIP, Visa Electron Aktywni 50+, Ma  estro

(w ofercie do dnia 31.03.2011 r.) oraz Maestro oszc  zedno $ciowa

§38

Karty Visa Electron, Visa Electron<30, Visa Electron Prestiz, Visa
Electron VIP, Visa Electron Aktywni 50+, Maestro oraz Maestro
oszczednosciowa sg Kartami ptatniczymi.

Przy uzyciu Kart: Visa Electron , Visa Electron<30, Visa Electron
Prestiz , Visa Electron VIP, Visa Electron Aktywni 50+ mozna
dokonywa¢ operacji na calym $wiecie, we wszystkich punktach
handlowych i ustugowych oznaczonych symbolem: Visa Electron i
wyposazonych w POS, dokonywaé transakcji niewymagajacych
fizycznego przedstawienia karty: telefonicznych, droga pocztowg lub
poprzez Internet oraz bankomatach oznaczonych symbolem Visa
Electron lub Visa oraz transakcji typu cash back.

Przy uzyciu Kart Maestro oraz Maestro oszczednosciowa mozna
dokonywa¢ operacji na catym $wiecie, we wszystkich punktach
handlowych i ustugowych oznaczonych symbolem: Maestro i
wyposazonych w POS, bankomatach oznaczonych symbolem:
Maestro, Cirrus lub MasterCard oraz dokonywaé¢ transakcji
niewymagajacych fizycznego przedstawienia karty: telefonicznych,
droga pocztowg lub poprzez Internet z zastrzezeniem § 19 ust. 3 Zasad
oraz transakcji typu cash back.

§39

Uzytkownikiem Karty moze by¢ osoba fizyczna, ktéra w momencie
podpisania umowy przez Posiadacza rachunku ukonczyta 13 lat

Karty Visa Electron , Visa Electron<30 , Visa Electron Prestiz, Visa
Elektron Aktywni 50+, Visa Electron VIP, Maestro, oraz Maestro
oszczednosciowa moga byé wydane do kont osobistych z
zastrzezeniem, ze:

a) nowa karta Visa Electron<30 moze zosta¢ wydana wytacznie do
Konta<30 (wznowiona karta Visa Electron<30 moze by¢ wydana
do innych kont),

b) nowa i wznowiona karta Visa Electron Prestiz moze zostaé
wydana wytacznie do Konta24 Prestiz,

c) nowa i wznowiona karta Visa Electron VIP moze zosta¢ wydana
wytacznie do Konta24 VIP,

d) nowa i wznowiona karta Maestro oszczedno$ciowa moze zosta¢
wydana wytacznie do Konta oszczednos$ciowego a la Lokata

e) nowa i wznowiona karta Visa Electron Aktywni 50+ moze zostaé
wydana wytacznie do Konta Aktywni50+

O wydanie Karty, w przypadku zamowienia jej przez Internet lub
telefon, moze ubiegaé sie osoba, ktéra ukonczyta 13 rok zycia, majaca
obywatelstwo polskie oraz stale miejsce zameldowania na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku oséb niepetnoletnich (od 13-ego

do 18-ego roku zycia) ostateczne otwarcie konta musi nastapi¢ w
Oddziale Banku, w obecnosci przedstawiciela ustawowego badz
prawnego opiekuna.

W przypadku zamawiania karty przez Internet lub telefon Posiadaczowi
zostanie wydana wylacznie jedna karta bez mozliwosci ustanowienia
Uzytkownika w osobie innej niz Posiadacz rachunku. Kolejne karty dla
Posiadacza, jak réwniez karty dla Uzytkownika, moga zosta¢ wydane
pod warunkiem zawarcia Umowy w Oddziale Banku.

O wydanie karty za posrednictwem ustug BZWBK24 internet moze
ubiega¢ sie wytacznie petnoletni Posiadacz rachunku bez mozliwosci
ustanowienia Uzytkownika w osobie innej niz Posiadacz rachunku.

Dla kart zamawianych przez Internet, telefonicznie, za posrednictwem
ustug BZWBK24 internet lub w placéwkach partnerskich, nie jest
mozliwe wydanie karty w trybie ekspresowym.

O wydanie Karty w placéwce partnerskiej moze ubiega¢ sie osoba,
ktéra ukonczyta 13 rok zycia, majaca obywatelstwo polskie oraz state
zameldowanie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Standardowo dzienny limit wyptat gotoéwki dla kart: Visa Electron, Visa
Electron<30, Visa Electron Prestiz, Maestro oraz Maestro
oszczednosciowa wynosi 2000 zt, standardowy dzienny limit wyptat
gotowki dla karty Visa Electron VIP wynosi 10.000 zt, a w przypadku
wnioskowania o kartg poprzez BZWBK24 internet limit ten wynosi 5000
zt. Wysokos$¢ tego limitu z zastrzezeniem § 16 ust. 9 Zasad moze
zosta¢ zmieniona indywidualnie na wniosek Posiadacza konta w
Oddziale Banku.

Karty sa kartami elektronicznymi.

Zasady wydawania i u zywania Karty Visa Wydajesz & Zarabiasz oraz

Karty Visa na Obcasach

§40

Przy uzyciu Karty Visa Wydajesz & Zarabiasz oraz Karty Visa na
Obcasach mozna dokonywa¢ operacji na catym $wiecie, we wszystkich
punktach handlowych i ustugowych oznaczonych symbolem: Visa
Electron i wyposazonych w POS dokonywa¢ transakcji
niewymagajacych fizycznego przedstawienia Kkarty: telefonicznych,
droga pocztowa lub poprzez Internet oraz bankomatach oznaczonych
symbolem Visa Electron lub Visa oraz transakcji typu cash back.

Uzytkownikiem Karty Visa Wydajesz & Zarabiasz moze by¢ osoba
fizyczna, ktéra w momencie zawarcia Umowy przez Posiadacza
ukonczyta 13 lat.

Uzytkownikiem Karty Visa na Obcasach moze by¢ osoba fizyczna,
ktéra w momencie zawarcia Umowy przez Posiadacza ukonczyta 18
lat.

Karta Visa Wydajesz & Zarabiasz — zar6wno nowa jak i wznowiona
moze byé wydana wylgcznie do Konta Wydajesz & Zarabiasz oraz
Konta Wydajesz & Zarabiasz Plus.

Karta Visa na Obcasach - zar6wno nowa jak i wznowiona moze by¢
wydana wytgcznie do Konta na Obcasach

O wydanie Karty, w przypadku zamodwienia jej przez Internet lub
telefon, moze ubiega¢ si¢ osoba, majaca obywatelstwo polskie oraz
state miejsce zameldowania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. W
przypadku wnioskowania o karte Visa Wydajesz & Zarabiasz dla oséb
niepetnoletnich (od 13-ego do 18-ego roku zycia) ostateczne otwarcie
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konta musi nastgpi¢ w Oddziale Banku, w obecnos$ci przedstawiciela
ustawowego badz prawnego opiekuna.

W przypadku zamawiania Karty przez Internet lub telefon Posiadaczowi
zostanie wydana wytacznie jedna karta bez mozliwosci ustanowienia
Uzytkownika w osobie innej niz Posiadacz rachunku. Kolejne karty dla
Posiadacza, jak réwniez karty dla Uzytkownika, moga zosta¢ wydane
pod warunkiem zawarcia Umowy w Oddziale Banku.

O wydanie karty za posrednictwem ustug BZWBK24 internet moze
ubiega¢ sie wytacznie petnoletni Posiadacz rachunku bez mozliwosci
ustanowienia Uzytkownika w osobie innej niz Posiadacz rachunku.

Dla Kart zamawianych przez Internet, telefonicznie, za posrednictwem
ustug BZWBK24 internet lub w placéwkach partnerskich nie jest
mozliwe wydanie karty w trybie ekspresowym.

O wydanie Karty w placéwce partnerskiej moze ubiega¢ sie osoba,
ktéra ukonczyta 13 rok zycia, majaca obywatelstwo polskie oraz state
zameldowanie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Standardowo dzienny limit wyptat gotéwki dla Karty Visa Wydajesz &
Zarabiasz oraz Karty Visa na Obcasach wynosi 2000 zt. Wysoko$é tego
limitu z zastrzezeniem § 16 ust. 9 Zasad moze zosta¢ zmieniona
indywidualnie na wniosek Posiadacza konta w Oddziale Banku.

Karty sg kartami elektronicznymi

§41

Dokonanie transakcji przy uzyciu Karty Visa Wydajesz & Zarabiasz
oraz Karty Visa na Obcasach jest rownoznaczne z przystgpieniem do
sprzedazy premiowej z nagrodami prowadzonej przez Bank.

W przypadku Karty Visa Wydajesz & Zarabiasz oraz Karty Visa na

Obcasach, sprzedazg premiowag z nagrodami objete sg wszystkie

transakcje bezgotowkowe z zastrzezeniem ust.3 niniejszego paragrafu,

dokonywane przy uzyciu tych Kart zgodnie z Umowa, niniejszymi

Zasadami oraz z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, z

zastrzezeniem, ze w przypadku rozwigzania umowy Rachunku, do

ktérego byta wydana Karta:

a) w dniach od 1 do 4 dnia miesigca kalendarzowego, sprzedaza
premiowa nie sa objete transakcje rozliczone w miesigcu
kalendarzowym poprzedzajagcym miesigc, w ktérym to konto
zostato zamkniete do dnia jego zamkniecia wtacznie,

b) w dniach od 5 do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego,
sprzedaza premiowa hie sg objete transakcje rozliczone w
miesigcu kalendarzowym, w ktérym konto zostato zamkniete.

Pojedyncza nagroda jest kwota pienigzna w wysokosci 1% wartosci
transakcji bezgotéwkowej. Warto$¢ pojedynczej nagrody jest
zaokraglana do dwoch miejsc po przecinku. W przypadku transakciji
zagranicznych dokonanych przy uzyciu Karty Visa Wydajesz &
Zarabiasz lub Karty Visa na Obcasach warto$¢ pojedynczej nagrody
wyliczana jest na podstawie kwoty, ktérg zostato obcigzone Konto
otrzymanej po przewalutowaniu danej transakcji zagranicznej zgodnie z
zasadami zawartymi w § 23 niniejszych Zasad. W przypadku transakcji
dokonanej Kartag Wydajesz & Zarabiasz lub Kartg Visa na Obcasach w
ramach ustugi Cash back warto$¢ pojedynczej nagrody wyliczana jest
na podstawie kwoty ptatnosci Karta — od kwoty wyptacanej gotéwki
nagroda nie jest naliczana. Oddzielna (pojedyncza) nagroda jest
nalezna Klientowi w ramach sprzedazy premiowej kazdorazowo w
przypadku dokonania transakcji bezgotéwkowej przy uzyciu Karty Visa
Woydajesz & Zarabiasz lub Karty Visa na Obcasach.

Suma nagréd netto oznacza sume nagrod dotyczacych transakcji
bezgotéwkowych rozliczonych w poprzednim miesigcu kalendarzowym

umniejszong o kwoty nagréd wyptaconych od transakcji dokonanych w
danym lub poprzednich miesigcach kalendarzowych, ktére zostaty
zwrécone w wyniku postgpowania reklamacyjnego.

Kazdego 5-go dnia miesiaca kalendarzowego Konto, do ktérego zostata
wydana Karta Visa Wydajesz & Zarabiasz lub Karta Visa na Obcasach
uznawane jest suma naleznych nagréd netto.

W przypadku, gdy w danym miesigcu kalendarzowym nastapia
wytacznie zwroty transakcji wykonanych w poprzednich miesigcach
kalendarzowych lub uznania rachunku wynikajace z reklamacji
dotyczacych wczesniej dokonanych transakcji objetych nagroda, Konto,
do ktérego przypisana jest Karta Visa Wydajesz & Zarabiasz lub Karta
Visa na Obcasach zostanie obcigzone kwotg wczes$niej wyptaconych
nagréd od tych transakcji. W przypadku braku wystarczajacych
$rodkéw na Koncie obcigzenie to spowoduje niedozwolone zadtuzenie
na koncie. W takim przypadku majg zastosowanie zapisy § 24
niniejszych Zasad oraz odpowiednie zapisy Regulaminu kont dla
ludnos$ci dotyczace spowodowania zadtuzenia bez zgody Banku.
Zapisy § 20 Zasad majq odpowiednie zastosowanie.

W przypadku gdy 5-ty dzien miesigca nie jest dniem roboczym Konto,
do ktérego zostata wydana Karta Visa Wydajesz & Zarabiasz lub Karta
Visa na Obcasach zostanie uznane / obcigzone kwotg
naleznych/wczesniej wyptaconych nagréd netto w najblizszym dniu
roboczym danego miesiagca.

Bank ma prawo do korekty wyptaconej nagrody w przypadku uznania
reklamacji klienta niezaleznie od czasu jaki uptynat od dnia wyptaty
nagrody.

Zasady wydawania i u zywania Kart Euro<26 Maestro (w ofercie do
dnia 31.03.2011r).

§42

Od dnia 1 kwietnia 2011r. Bank nie wydaje nowych Kart Euro<26
Maestro oraz nie przyjmuje wnioskéw o jej wznowienie.

Przy pomocy Karty Euro<26 Maestro mozna dokonywa¢ operacji na
calym $wiecie, we wszystkich punktach handlowych i ustugowych
oznaczonych symbolem: Maestro i wyposazonych w POS,
bankomatach oznaczonych symbolem: Maestro, Cirrus lub MasterCard
oraz dokonywac transakcji niewymagajacych fizycznego
przedstawienia karty: telefonicznych, drogg pocztowg lub poprzez
Internet z zastrzezeniem § 19 ust.3 Zasad oraz transakcji typu cash
back.

§43

Uzytkownikiem Karty moze by¢ wylacznie osoba, ktéra w momencie
podpisania Umowy ukonczyta 13 lat, a nie ukonczyta 26 roku zycia.

Osoba, ktéra weszta w posiadanie Karty mimo niespetnienia warunkéw
okreslonych w ust. 1 nie nabywa uprawnien z nig zwigzanych.
Posiadacz nie moze woéwczas zada¢ zwrotu kwoty zaptaconej za
otrzymang Karte z Przewodnikiem.

Karty Euro<26 Maestro moga by¢ wydane do konta osobistego.

Standardowo dzienny limit wyptat gotowki dla Kart Euro<26 Maestro
wynosi 1000zt limit ten moze zosta¢ zmieniony indywidualnie na
wniosek Posiadacza rachunku z zastrzezeniem § 16 ust. 9 Zasad.

Niedozwolone jest dokonywanie przy uzyciu Kart Euro<26 Maestro
transakcji przekraczajacych dostepne $rodki.

Karty sa kartami elektronicznymi.

§44

Umowe zawiera petnoletni Posiadacz i petnoletni Uzytkownik lub
przedstawiciel ustawowy niepetnoletniego Posiadacza i przedstawiciel
ustawowy nhiepetnoletniego Uzytkownika.

Podpisanie  Umowy jest réwnoznaczne z deklaracja nabycia
Przewodnika przez Posiadacza Karty.

Warunkiem zawarcia Umowy jest posiadanie na koncie $rodkéw
pienieznych na pokrycie optaty za Karte i Przewodnik, zgodnie z
obowigzujaca Taryfg Optat i Prowizji.

Wydanie Karty mozliwe jest tylko i wylacznie wraz z ww.
Przewodnikiem.

§45

Nabycie Karty Euro<26 Maestro upowaznia w szczeg6lnosci do:

a)

b)

skorzystania z rabatéw oferowanych przez punkty handlowo-ustugowe
akceptujgce Karty Euro<26 na zasadach okreslonych przez
Stowarzyszenie,

korzystania z ubezpieczenia, na warunkach okreslonych przez
Stowarzyszenie.

§46

Zgtoszenie sie Posiadacza do Oddziatu Banku, w ktérym podpisat Umowe i
poinformowanie o rezygnacji z wydania Karty jest podstawg do zwrotu
Posiadaczowi pobranej kwoty optaty za Karte i Przewodnik zgodnie z Taryfg.
Zwrot kwoty moze nastapi¢ tylko w przypadku, gdy Karta nie zostata jeszcze
przygotowana.

§47

Okres ubezpieczenia rozpoczyna si¢ najwczesniej w dniu nastepnym po dniu
uiszczenia optaty za Karte zgodnie z Taryfa. Wazno$¢ Karty i ubezpieczenia
konczy sig w dniu przedstawionym na awersie Karty.

§48
Zakres rabatowo-ubezpieczeniowy Karty ma charakter
miedzynarodowy. Za funkcjonowanie Karty w tym zakresie

odpowiedzialno$¢ ponosi Stowarzyszenie.

Ogodlne warunki ubezpieczenia obejmujace Uzytkownika Karty
okreslone zostaty przez Stowarzyszenie i znajdujg sie w Warunkach
ubezpieczenia Euro<26 dotaczonych do Przewodnika.

Uprawniony Uzytkownik Karty ma prawo — na podstawie Umoéw
zawartych przez Stowarzyszenie z punktami akceptujgcymi Karty
Euro<26 - domagac¢ sie udzielenia znizek lub innych $wiadczen
opisanych w Przewodniku znizek od instytucji tam wskazanych. W



przypadku odmowy przyznania znizki lub $wiadczenia przez podmiot
wymieniony w Przewodniku znizek, Uzytkownik Karty ma prawo do
bezposredniego wystapienia z roszczeniem wobec tego podmiotu oraz
do poinformowania o tym fakcie Stowarzyszenia lub Banku.

4. Korzystanie ze znizek i $wiadczen ubezpieczeniowych w innych krajach
odbywa sig¢ na zasadach okreslonych i zawartych w przewodnikach
whasciwych dla danego kraju. Uzytkownik Karty moze uzyskac
informacje dotyczace znizek i $wiadczen ubezpieczeniowych w innych
krajach w miejscach opisanych w polskim Przewodniku znizek.

5. W przypadku udostgpnienia Karty przez uprawnionego Uzytkownika
osobie trzeciej, jego uprawnienia zwigzane z Kartg wygasaja
automatycznie. Jezeli Stowarzyszenie uzyska informacje o takim
udostepnieniu Karty, po zweryfikowaniu tej informacji podejmie
czynnosci uniemozliwiajace korzystanie Uzytkownikowi ze znizek lub
innych $wiadczen zwigzanych z Kartg opisanych w Przewodniku
znizek. W takim przypadku Posiadaczowi konta nie przystuguje
roszczenie o zwrot sumy pienieznej uiszczonej za Karte i Przewodnik.

§49

1. W przypadku wydania duplikatu Karty okres ubezpieczenia nie ulega
zmianie. Duplikat Karty jest jedynie pos$wiadczeniem kontynuaciji
nabytych wczes$niej uprawnien.

2.  Zablokowanie Karty nie oznacza utraty prawa do ubezpieczenia.

§50

W przypadku utraty Karty nalezy ztozy¢ wniosek o wydanie Karty zastepczej
€0 0znacza, ze zostanie przygotowana Karta o nowym numerze i takiej samej
dacie waznosci jak Karta utracona. Jesli najpézniej w nastepnym dniu
roboczym od momentu zgtoszenia utraty Karty nie zostanie ztozony wniosek
o wydanie Karty zastepczej, ubezpieczenie zwigzane z Kartg wygasa w dniu
zastrzezenia Karty utraconej.

Zasady wydawania i u zywania Karty Visa Classic

§51

1. Karta Visa Classic jest ttoczong (embosowang) Kartg ptatnicza.

2. Przy pomocy Karty Visa Classic mozna dokonywa¢ operacji na catym
Swiecie, we wszystkich punktach handlowych i ustugowych
oznaczonych symbolem: Visa lub Visa Electron wyposazonych w POS
oraz bankomatach oznaczonych symbolem: Visa lub Visa Electron oraz
dokonywa¢ transakcji niewymagajacych fizycznego przedstawienia
karty: telefonicznych, droga pocztowa Ilub poprzez Internet z
zastrzezeniem § 19 ust.3 Zasad oraz transakcji typu cash back.

§52

1. Uzytkownikiem Karty moze byé osoba fizyczna, ktéra w momencie
podpisania Umowy ukonczyta 18 lat.

2. Karta wydawana jest klientom Banku posiadajacym rachunek przez co
najmniej 3 miesigce lub klientom, ktérzy przedstawig historie rachunku

z innego banku za okres ostatnich 6 miesiecy oraz podpisza z Bankiem
Umowe.

Karty tloczone Visa Classic moga byé wydane do kont osobistych.

Standardowo dzienny limit wyptat gotéwki dla Kart Visa Classic wynosi
5 000 zt. Wysokos$¢ tego limitu moze zosta¢ zmieniona indywidualnie
na wniosek Posiadacza rachunku z zastrzezeniem § 16 ust. 9 Zasad.

Niedozwolone jest dokonywanie przy uzyciu Karty Visa Classic
transakcji przekraczajacych dostepne $rodki.

§53

Karta moze by¢ uzywana w terminalach POS, bankomatach i recznych
powielaczach oraz przy zakupach dokonywanych droga pocztowa,
telefoniczng lub w sieci Internet.

Posiadacz / Uzytkownik, uzywajgc Karty, do dokonywania transakcji na
odlegtos¢: do zakupoéw dokonywanych droga pocztowa, telefoniczng
lub w sieci Internet, powinien zachowaé szczegdblne $rodki
bezpieczenstwa. W szczeg6lnosci nie powinien ujawnia¢ numeru Karty
i daty jej waznosci jesli nie ma pewnosci, w jaki spos6b dane te zostang
wykorzystane lub jesli istnieje mozliwo$¢ wejécia w ich posiadanie
przez osoby nieuprawnione.

§54

Posiadacz / Uzytkownik, ktérego Karta ulegnie zniszczeniu, zostanie
zagubiona lub skradziona za granicg, moze skorzysta¢ z awaryjnej
wyptaty gotowki.

W celu skorzystania z awaryjnej wyptaty gotéwki Posiadacz /
Uzytkownik, ktéry utracit Karte, powinien skontaktowa¢ sie z lokalnym
centrum Visa.

Warunkiem skorzystania z awaryjnej wyptaty gotéwki jest uprzednia
pozytywna weryfikacja tozsamosci Posiadacza [/ Uzytkownika
wnioskujacego o ustuge.

Kosztami realizacji awaryjnej wyptaty gotéwki Bank obcigza Posiadacza
rachunku zgodnie z Taryfa.

Zasady wydawania i u zywania Karty
MasterCard walutowej

§55

Karta MasterCard walutowa jest Kartg ttoczong (embosowana).

Przy pomocy Karty mozna dokonywa¢ operacji na catym $wiecie, we
wszystkich  punktach handlowych i ustugowych oznaczonych
symbolem: wyposazonych w reczny powielacz lub terminal POS,
dokonywa¢ transakcji niewymagajacych fizycznego przedstawienia
karty: telefonicznych, droga pocztowa Ilub poprzez Internet oraz
bankomatach oznaczonych symbolem: MasterCard, Maestro lub Cirrus.

§ 56

Uzytkownikiem Karty moze by¢ osoba fizyczna, ktéra w momencie
zawarcia Umowy przez Posiadacza ukonczyta 13 lat.

10.

Karta MasterCard walutowa w EUR jest wydawana wytacznie do
Konta24 walutowego w EUR.

Karta MasterCard walutowa w USD jest wydawana wylacznie do
Konta24 walutowego w USD.

Karta MasterCard walutowa w GBP jest wydawana wytacznie do
Konta24 walutowego w GBP.

W ramach jednego rachunku moga by¢ wydane maksymalnie 3 Karty
tego samego rodzaju, lecz nie wiecej niz jedna Karta tego samego
rodzaju dla tej samej osoby.

O wydanie Karty MasterCard walutowej , w przypadku zaméwienia jej
przez Internet lub telefon, moze ubiegaé sie osoba, ktéra ukonczyta 13.
rok zycia, majaca obywatelstwo polskie oraz state miejsce
zameldowania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku oséb
niepetnoletnich (od 13-ego do 18-ego roku zycia) ostateczne otwarcie
konta musi nastgpi¢ w Oddziale Banku, w obecnosci przedstawiciela
ustawowego badz prawnego opiekuna.

W przypadku zamawiania Karty MasterCard walutowej przez Internet
lub telefon Posiadaczowi zostanie wydana wytacznie jedna karta bez
mozliwosci ustanowienia Uzytkownika w osobie innej niz Posiadacz
rachunku. Kolejne karty dla Posiadacza, jak rowniez karty dla
Uzytkownika, moga zosta¢ wydane pod warunkiem zawarcia Umowy w
Oddziale Banku.

O wydanie Karty MasterCard walutowej za posrednictwem ustug
BZWBK24 internet moze ubiegac sie wytacznie petnoletni Posiadacz
rachunku bez mozliwosci ustanowienia Uzytkownika w osobie innej niz
Posiadacz rachunku.

Dla Karty MasterCard walutowej zamawianej przez Internet,
telefonicznie, lub za posrednictwem ustug BZWBK24 internet nie jest
mozliwe wydanie karty w trybie ekspresowym.

Standardowy dzienny limit wyptat gotéwki dla karty MasterCard
walutowej w EUR wynosi 2000 EUR, dla karty MasterCard walutowej
w USD wynosi 2000 USD, dla karty MasterCard walutowej w GBP
wynosi 2000 GBP. Wysokos$¢ tego limitu z zastrzezeniem § 16 ust. 9
Zasad moze zosta¢ zmieniona indywidualnie na wniosek Posiadacza
konta.

§57

Dzienny Limit wyptat gotéwki przyznawany jest odrebnie dla kazdej Karty
funkcjonujacej w ramach tego samego rachunku.

§58

Karta moze by¢ uzywana w terminalach POS, bankomatach i recznych
powielaczach oraz przy zakupach dokonywanych droga pocztowa,
telefoniczng lub w sieci Internet.

§59

Kwoty wszystkich autoryzowanych i nieautoryzowanych operacji dokonanych
przy uzyciu Karty zmniejszajg wysoko$¢ dostepnych srodkow.



Zasady wydawania i u zywania kart ptatniczych Partnerskich

§60

Do kart ptatniczych Partnerskich znajdujacych sie w ofercie Banku
zaliczane sg: AlleKarta Visa (w ofercie do 31.08.2009r.), MoneyKarta
Visa (w ofercie do 31.03.2011r.), GronoKarta Visa (w ofercie do
31.03.2011r.),, Visa KKS Lech (w ofercie do 31.03.2011r.), , Karta
MasterCard PAYBACK oraz Karta MasterCard PAYBACK Multi.

Karty ptatnicze Partnerskie sg kartami elektronicznymi.

Przy uzyciu kart ptatniczych Partnerskich mozna dokonywaé operacji
na catym $wiecie, we wszystkich punktach handlowych i ustugowych
oznaczonych symbolem: VISA/MasterCard wyposazonych w terminal
POS, dokonywa¢  transakcji niewymagajacych fizycznego
przedstawienia karty: telefonicznych, drogg pocztowg lub poprzez
Internet oraz w  bankomatach oznaczonych symbolem
VISA/MasterCard oraz transakcji typu cash back.

Standardowo dzienny limit wyptat gotéwki dla karty platniczej
Partnerskiej wynosi 2000 zt. Wysokos$¢ tego limitu z zastrzezeniem § 16
ust. 9 Zasad moze zosta¢ zmieniona indywidualnie na wniosek
Posiadacza.

§61

Od dnia 1 wrzesnia 2009r. Bank nie wydaje nowych kart AlleKarta
Visa. Od dnia 1 kwietnia 2011r. Bank nie wydaje nowych Kart:
MoneyKarta Visa, GronoKarta Visa oraz Karta Visa KKS Lech.

Karty ptatnicze partnerskie wskazane w ust.1 niniejszego paragrafu po
uptywie okresu waznosci nie zostang wznowione na kolejny okres. Nie
ma réwniez mozliwosci wydania duplikatu karty ani wydania nowej
karty w miejsce utraconej.

Allegro moze zaproponowaé¢ dotychczasowym Posiadaczom AlleKart
Visa udziat w programie lojalno$ciowym. Za funkcjonowanie takiego
programu lojalnosciowego odpowiada Allegro, wszelkie reklamacje w
tym zakresie powinny by¢ kierowane do Allegro.

§62

Money.pl bedzie obstugiwal MoneyKarty Visa w zakresie programu
rabatowego Money.pl zawierajacego zasady udzielania rabatow i
specjalnych ofert dostepnych u partneréw Money.pl Informacje o
zasadach nagradzania klientéw Money oraz programie rabatowym
znajda sie na stronie internetowej Money.pl

Money.pl ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie
Programu rabatowego, o ktérym mowa w ust. 1.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem programu rabatowego, o
ktorym mowa w ust. 1, rozpatrywane beda wytgcznie przez Money.pl.

Bank zastrzega sobie prawo do niewznowienia MoneyKarty Visa w
sytuacji gdy nastapi rozwigzanie umowy z firmg Money.pl sp. z 0.0. z
siedzibg we Wroctawiu przy ul. Teczowej 11 prowadzaca serwis
internetowy Money.pl. W tej sytuacji Bank powiadomi Posiadacza
MoneyKarty Visa o niewznowieniu karty.

§63

Grono.net bedzie obstugiwat program lojalnosciowy GronoKarty Visa w
zakresie programu Klub Grono.net oparty na udostepnianiu klientom
znizek na zakup produktéw i ustug w wybranych sklepach i punktach
ustugowych przy ptatnosci Karta. Informacja o liscie punktow
udzielajacych znizek w ramach programu lojalno$ciowego Karty bedzie
na state dostepna na stronach internetowych www.grono.net/klub.

Grono.net ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie
programu lojalnosciowego, o ktérym mowa w ust. 1.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem programu lojalnosciowego, o
ktérym mowa w ust. 1, rozpatrywane beda wytacznie przez Grono.net.

Bank zastrzega sobie prawo do niewznowienia GronoKarty Visa w
sytuacji gdy nastapi rozwigzanie umowy z firmg Brandlay sp. z 0.0. z
siedzibg w Zielonej Goérze, Pl. Stowianski 13 w prowadzaca serwis
internetowy Grono.net. W tej sytuacji Bank powiadomi Posiadacza
GronoKarty Visa o niewznowieniu karty.

§64

KKS Lech Poznan bedzie obstugiwat program lojalnosciowy Karty Visa
KKS Lech w zakresie programu KKS Lech Poznan. Program oparty na
udostepnianiu klientom znizek na zakup produktéw i ustug w wybranych
sklepach i punktach ustugowych przy ptatnosci Karta. Informacja o
liscie punktéw udzielajacych znizek w ramach programu
lojalno$ciowego Karty bedzie na state dostgpna na stronach
internetowych udostepniana za posrednictwem Partnera.

KKS Lech Poznan ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za
funkcjonowanie programu lojalnosciowego, o ktérym mowa w ust. 1.

Reklamacije zwigzane z funkcjonowaniem programu lojalno$ciowego, o
ktéorym mowa w ust. 1, rozpatrywane beda wytacznie przez KKS Lech
Poznan.

Bank zastrzega sobie prawo do niewznowienia karty Visa KKS Lech w
sytuacji, gdy nastgpi rozwigzanie umowy zawartej przez Bank z KKS
Lech Poznan. W tej sytuacji Bank powiadomi Posiadacza karty Visa
KKS Lech o niewznowieniu karty.

Na rewersie karty bedzie umieszczony kod kreskowy, ktéry bedzie
wykorzystywany wylacznie przez Partnera do realizacji dodatkowej
funkciji identyfikujacej Posiadacza.

W zakresie zwigzanym z funkcjonowaniem i wykorzystaniem kodu
kreskowego wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosi KKS Lech Poznan.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem i wykorzystaniem kodu
kreskowego rozpatrywane beda wytacznie przez KKS Lech Poznan.

§65

O wydanie Karty MasterCard PAYBACK Ilub Karty MasterCard
PAYBACK Multi moze ubiega¢ sie osoba, ktdra ukonczyta 16 lat, majaca
state miejsce zameldowania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, oraz
majaca obywatelstwo polskie w przypadku sktadania wniosku poprzez
Internet, telefon lub w placéwce partnerskiej. W przypadku os6b
niepetnoletnich (od 16-ego do 18-ego roku zycia) zawarcie Umowy musi
nastgpi¢ w Oddziale Banku, w obecnosci przedstawiciela ustawowego
badz prawnego opiekuna.

10.

11.

12.

13.

14.

Nowe i wznowione Karty MasterCard PAYBACK i Karty MasterCard
PAYBACK Multi mogg byé wydane do wszystkich kont osobistych w PLN
za wyjatkiem konta Avocado.

Whiosek o wydanie Karty MasterCard PAYBACK oraz Karty MasterCard
PAYBACK Multi moze zosta¢ ztozony w Oddziale Banku, placéwkach
partnerskich poprzez Internet (eWniosek dostgpny migdzy innymi na
stronie  www.bzwbk.pl, www.payback.bzwbk.pl, www.payback.pl i
stronach internetowych Partneréw Programu) lub telefon.

O wydanie karty za posrednictwem ustug BZWBK24 internet moze
ubiegac sie wytacznie petnoletni Posiadacz rachunku. Nie ma mozliwosci
wydania karty dla Uzytkownika za posrednictwem BZWBK24 internet.

W przypadku Kart MasterCard PAYBACK i Kart MasterCard PAYBACK
Multi zamawianych przez Internet lub telefonicznie nie jest mozliwe
wydanie karty w trybie ekspresowym.

W przypadku zamawiania Karty przez Internet lub telefon, Posiadaczowi
rachunku zostanie wydana wylacznie jedna Karta bez mozliwosci
ustanowienia Uzytkownika w osobie innej niz Posiadacz rachunku.
Kolejne Karty dla Posiadacza, jak réwniez Karty dla Uzytkownika, moga
zosta¢ wydane pod warunkiem zawarcia Umowy w Oddziale Banku.

Zawarcie Umowy o Karte MasterCard PAYBACK Ilub Karte MasterCard
PAYBACK Multi jest réwnoznaczne z akceptacjg Warunkow
uczestnictwa w Programie lojalnosciowym PAYBACK dostepnych na
www.payback.pl.

Na rewersie Karty MasterCard PAYBACK i Karty MasterCard PAYBACK
Multi  zostanie umieszczony numer PAYBACK uczestnika Programu
oraz kod kreskowy. Numer PAYBACK oraz kod kreskowy nie zostanie
umieszczony na Karcie MasterCard PAYBACK i Karcie MasterCard
PAYBACK Multi wznowionej po zakonczeniu przez Posiadacza/
Uzytkownika uczestnictwa w Programie lojalnosciowym PAYBACK.

Program lojalnosciowy PAYBACK jest organizowany i zarzadzany przez
Loyalty Partner przy wspotpracy przedsigbiorcow, z ktérymi Loyalty
Partner zawart umowy o wspotpracy (Partnerzy Programu).

Loyalty Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie Programu
lojalnosciowego PAYBACK, o ktérym mowa w pkt. 9. Za transakcje
bezgotéwkowe dokonywane przy uzyciu Karty MasterCard PAYBACK
lub Karty MasterCard PAYBACK Multi w zwigzku z nabywaniem
okreslonych towar6w lub ustug, Posiadacz/Uzytkownik otrzymuje punkty
PAYBACK. Zasady naliczania punktéw PAYBACK okreslaja Warunki
uczestnictwa w Programie, ktére dostepne sg na stronie
www.payback.pl.

Punkty za transakcje bezgotéwkowe dokonywane przy uzyciu Karty
MasterCard PAYBACK i Karty MasterCard PAYBACK Multi
przyznawane sa z tytutu prawidtowych transakcji rozliczonych przez
Bank w okresach miesigcznych, do 10 dnia nastgpnego miesigca, za
kazdy poprzedni miesiac kalendarzowy z wyjatkiem promocji
ogtaszanych przez Bank, w ktérych okreslono inaczej. Aktualny
przelicznik punktowy ustalany jest przez BZ WBK S.A. i podawany do
wiadomosci na stronie www.payback.bzwbk.pl oraz www.bzwbk.pl

Bank ma prawo do organizowania promocji, w ktérych przyznawane
beda Punkty PAYBACK. Regulaminy takich promocji bedg publikowane
na stronie www.bzwbk.pl, www.payback.bzwbk.pl

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Programu lojalno$ciowego
PAYBACK (miedzy innymi w zakresie naliczania punktéw PAYBACK), o
ktérym mowa w pkt. 10, rozpatrywane beda wytacznie przez Loyalty
Partner.

Bank zastrzega sobie prawo do niewznowienia Karty MasterCard
Payback i Karty MasterCard PAYBACK Multi w sytuacji, gdy nastapi
rozwigzanie umowy z Loyalty Polska, organizatorem programu



15.

lojalno$ciowego PAYBACK. W tej sytuacji, Bank powiadomi Posiadacza
Karty MasterCard PAYBACK i Karty MasterCard PAYBACK Multi o
niewznowieniu karty.

Zakonczenie uczestnictwa w Programie lojalnosciowym PAYBACK
powoduje, iz Karta MasterCard PAYBACK i Karta MasterCard
PAYBACK Multi pozostaje kartg ptatniczg w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, jednakze nie umozliwia korzystania z
Programu.

Zasady wydawania i u zywania Karty Visa Avocado

§ 66

Przy uzyciu Karty Visa Avocado mozna dokonywac¢ operacji na catym
Swiecie, we wszystkich punktach handlowych i ustugowych
oznaczonych symbolem: Visa Electron i wyposazonych w POS,
dokonywa¢ transakcji niewymagajacych fizycznego przedstawienia
Karty: telefonicznych, droga pocztowg lub poprzez Internet oraz
bankomatach oznaczonych symbolem Visa Electron lub Visa oraz
transakcji typu cash back.

Uzytkownikiem Karty Visa Avocado moze by¢ osoba fizyczna, ktéra w
momencie podpisywania Umowy przez Posiadacza ukonczyta 18 lat.

Karta Visa Avocado - zaréwno nowa jak i wznowiona moze by¢ wydana
wytacznie do Konta Avocado.

O wydanie Karty moze ubiega¢ si¢ osoba, majaca obywatelstwo
polskie oraz state miejsce zameldowania na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej.

Karta Visa Avocado jest dostgpna w sprzedazy za posrednictwem Call
Center Polkomtel (CC PLK) oraz Punktéw Sprzedazy Polkomtel (POS
PLK).

W wyniku wnioskowania o Karte Visa Avocado za posrednictwem CC
PLK oraz POS PLK, Posiadaczowi zostanie wydana wylacznie jedna
Karta. Nie ma mozliwosci wydania Karty Avocado innej osobie niz
Posiadacz konta Avocado.

Standardowo dzienny limit wyptat gotéwki dla Karty Visa Avocado
wynosi 2000 zi. Wysoko$¢é tego limitu moze zosta¢ zmieniona
indywidualnie na wniosek Posiadacza konta w Oddziale Banku.

Karta Visa Avocado jest kartg elektroniczna.

Zatacznik nr 1 do Zasad wydawania i u zywania Kart ptatniczych SA dla ludno  $ci
Rodzaj Karty Maksymalny dzienny limit Dzienny limitilo $ciowy wyptat Dzienny limit kwotowy transakcji Dzienny limitilo $ciowy transakcji
kwotowy wyptat gotowki gotowki (transakcje: gotdwkowe + bezgotéwkowe) (transakcje : gotéwkowe + bezgotowkowe )
Visa Electron 30 000 zt 15 50 000 zt 15
Maestro 30 000 zt 15 50 000 zt 15
Maestro oszczedno$ciowa 30 000 zt 15 50 000 zt 15
Visa Electron<30 30 000 z 15 50 000 z 15
Visa Wydajesz & Zarabiasz 30 000 z 15 50 000 z 15
Visa Electron Aktywni 50+ 30 000 z 15 50 000 zt 15
Visa Electron Prestiz 50 000 zt 20 70 000 zt 20
Visa Electron VIP 50 000 zt 25 150 000 zt 25
Visa na Obcasach 30 000 zt 15 50 000 zt 15
Maestro Euro<26 20 000 zt 10 20 000 zt 15
Visa Classic 100 000 zt 20 150 000 zt 20
MasterCard walutowa w EUR 40 000 EUR 20 40 000 EUR 20
MasterCard walutowa w USD 40 000 USD 20 40 000 USD 20
MasterCard walutowa w GBP 40 000 GBP 20 40 000 GBP 20
AlleKarta Visa 30 000 z 15 50 000 z 15
MoneyKarta Visa 30 000 zt 15 50 000 zt 15
GronoKarta Visa 30 000 zt 15 50 000 zt 15
Visa KKS Lech 30 000 zt 15 50 000 zt 15
MasterCard PAYBACK 30 000 zt 15 50 000 zt 15
MasterCard PAYBACK Multi 30 000 z 15 50 000 z 15
Visa Avocado 30 000 z 15 50 000 z 15




